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ASIGNATURAS CORRELATIVAS

Para Rendir (Aprobada)

Para cursar (Cursada)

Organizacion Industrial

Organizacion Industrial

ENCUADRE GENERAL

La adaptabilidad a los nuevos retos y desafios del contexto, surge como un
concepto clave, lo que impone nuevos requisitos que deberan cumplir los gerentes
para desempenarse en forma exitosa logrando los objetivos y promover calidad en

la vida laboral.
incorporado

Finalizado el dictado de la materia el alumno no sélo habra
conocimientos que constituyen la base para el futuro ejercicio

profesional, sino que entendera la importancia de considerar los recursos humanos
como verdaderos agentes de cambio y fuente de ventaja competitiva.

OBJETIVOS

e Comprender la importancia y dinamica del factor humano en las organizaciones.
Conocer y aplicar técnicas de comunicacion y conduccidén necesarias para lograr
una fluida interrelacion con el entorno de trabajo.

e |dentificar las actuales funciones y actividades centrales del area de recursos
humanos.
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PROGRAMA SINTETICO

Panorama General de la administracion,

Las fuerzas del entorno y las organizaciones

Administraciéon de Recursos Humanos

Gestion por competencias

Sistema de Admision, Aplicacién, Desarrollo y Mantenimiento de Recursos
Humanos

e (Creacion de un Medio productivo de trabajo

PROGRAMA ANALITICO

BLOQUE I-PANORAMA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

Conceptualizacion de la Administracién. Funciones administrativas generales.
Niveles gerenciales. Gerentes de pequefnas empresas.

Competencias gerenciales.La administracion un proceso dinamico. Emprendedores.
Desarrollo organizacional y el cambio.

BLOQUE lI- LAS ORGANIZACIONES-FUERZA DEL ENTORNO-ETICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS
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La empresa como tipo particular de organizacion. La empresa como sistema. La
empresa y su relacion con el entorno. Fuerzas que dan forma al comportamiento
ético. Manejo de la responsabilidad social de las empresas.

BLOQUE I1I-SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Recursos organizacionales. Estilos de administracién. La teoria x y la teoria y de
McGregor. Teoria Z. Especificidad del area, funciones y subsistemas. Centralizacion y
Descentralizacion. Caracter contingente y multiple de la ARH. Funcién de staff y
responsabilidad de linea.Evolucion histérica. Diferencia entre la concepcién
tradicional y la actual concepcion de ARH. Gestién del talento Humano para el Alto
desempenio.

Planificacidon estratégica de ARH. Tablero de comando y ejes estratégicos. Contrato
psicoldgico. Desafios competitivos. Mercado de trabajo. Empleabilidad.

BLOQUE IV- GESTION DE RECURSOS HUMANOS POR
COMPETENCIAS

Definir Competencias. Clasificacion. Las competencias y la inteligencia emocional.
Pasos necesarios de un sistema de competencias. Esquema global por
competencias. El diccionario de competencias.

BLOQUE V- SUBSISTEMA DE ADMISION DE RECURSOS HUMANOS.

Reclutamiento de personal. Ventajas y desventajas del reclutamiento interno y
externo. Seleccion de personal. Pasos y técnicas de seleccién. Confeccion del
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curriculum-vitae. Entrevista de seleccion..Pruebas de conocimiento o de capacidad.
Procesos de orientacion Induccion. Programa de orientacion. Ubicaciéon del empleado.

BLOQUE VI- SUBSISTEMA DE APLICACION DE RECURSOS HUMANOS.

Disefo, analisis y descripcion de puestos. Definicién por competencias.
Evaluacién de desempeino. Beneficios. Métodos de evaluacion. La entrevista de
evaluacién de desemperio.

BLOQUE VII- SUBSISTEMA DE DESARROLLO DE PERSONAS.

Capacitacion y desarrollo. Pasos hacia la capacitacion. Necesidades de
capacitacion.
Distintos enfoques desarrollo de carrera.

BLOQUE VIiI- SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO DE RECURSOS

HUMANOS.
Seguridad e Higiene. Disciplina. Calidad de vida laboral. Manejo del conflicto. Clima
laboral.

BLOQUE XI- COMPENSACIONES Y MONITOREO DE RECURSOS

HUMANOS.
Administracién de compensaciones. Remuneracion como incentivo. Sistemas de
informacion.
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BLOQUE X - CREACION DE UN MEDIO PRODUCTIVO DE TRABAJO

Liderazgo: Estilos. Adecuacion del propio estilo de liderazgo a la madurez de los
empleados.

Motivacion: Distintas teorias. La motivacion como herramienta de gestion de RRHH.
Comunicacion: Procesos de comunicacién . Barreras de Comunicacion.

Manejo de equipos de trabajo. Modalidades de equipos de trabajo.

Empowerment. Procesos de delegaciéon. Equipos autodirigidos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

1. Se mantendra una posicién abierta y de respeto hacia los alumnos, como
medio posible para el enriquecimiento mutuo y la solucién de los problemas si
los hubiere.

2. Se utilizardan herramientas de comunicacion e interacciéon electrénica ante la
necesidad y requerimiento de los alumnos. No habra un libro basico, por tal
motivo, se exigira la lectura de distintos capitulos de libros.

3. Las clases constan de:
Clases Tedricas: estaran a cargo del profesor y del ayudante. Este ultimo
desarrollara los temas de practica laboral.
Los conceptos basicos seran explicados a través de la exposicion dialogada
induciendo a conformar un marco participativo y de compromiso logrando
un ambiente de estudio tedrico-practico.
Clases Practicas: Sera un espacio de aprendizaje para debatir,
reflexionar y controvertir mediante la resolucion de guias, exposiciones
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grupales, anadlisis de casos.

Se formaran grupos de trabajo con el fin de intercambiar ideas, compartir
experiencias y promover pequenos grupos de discusién.

Se destinara una clase para que los alumnos describan sobre qué tema
de la realidad van a indagar, constituyendo éste el trabajo final exigido por
la catedra.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para cursar la asignatura se requiere cumplir con:

e La aprobacion de los examenes parciales o sus respectivos recuperatorios. El
caracter de los mismos sera tedrico-practico. Los exdmenes se aprueban con
el 60% del examen bien.

e Se podra promocionar la materia, cuando el resultado de ambos examenes
parciales sea igual o superior al 80%. Mas el cumplimiento de la realizacién del
trabajo final.

e La aprobacion del Trabajo final obligatorio.

e Los alumnos constituidos en grupos, deberan desarrollar, investigar y exponer
un tema por ellos elegido.

BIBLIOGRAFIA
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"Administracién de Recursos Humanos".
Ed. Ibeoamericana. 1998.
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VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA
ARO PROFESOR RESPONSABLE ARO PROFESOR RESPONSABLE
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