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FACULTAD REGIONAL BAHIA BLANCA

DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA EN
ORGANIZACION INDUSTRIAL
BAHIA BLANCA 11 de Abril 461 — Of. 802 — Tel.: (011) 54-291-455-5220 Int.146 ARGENTINA

r TERCER NIVEL
INGENIERIA DE CALIDAD ANUAL
OBLIGATORIA
CODIGO ASIGNATURA: 339
CARGA HORARIA PROFESOR RESPONSABLE
TEORICAS PRACTICAS Mg. Lic. Roque J. O. Sanchez
Semanales Totales Semanales Totales AUXILIARES
2,25 72 2,25 72 Esp. Lic. Guillermina Llancafil
ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES
ESPECIALIDAD PARA CURSAR APROBADAS PARA
CURSADAS APROBADAS RENDIR
- Org. Industrial I
LIC. ORG. IND. - Procesos industriales - Conocimiento de materiales - Procesos industriales
- Probabilidad y estadistica
ING. CIVIL - Org. y Cond. de obras - Tecnologia de los materiales - Org. y Cond. de obras
- Ing. Legal - Ing. Legal

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
OBJETIVOS
Comprender y aplicar Normas de calidad nacionales e internacionales relativas a la producciéon y
organizacion.

Conocer la filosofia de la Administracion a través de la calidad total.
Analizar y evaluar un programa de calidad.

PROGRAMA SINTETICO
- Requerimientos del cliente y de la organizacion. Especificaciones y tolerancias.
- Limites de tolerancias naturales y de ingenieria.
- Integracion de tolerancias.
- Capacidad de procesos.
- Control estadistico de procesos.
- Variables.
- Planes de aceptacion por lotes, atributos, rectificacion, variables.
- Técnicas especiales.
- Normas ISO-IRAM serie 9000.
- Circulo de calidad.
- Aseguramiento de la calidad.
- Aceptacion del producto. Programas de calidad.
- Manual de Calidad.
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PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: INTRODUCCION A LA CALIDAD

Definiciones del término calidad. Evolucion histdrica de la calidad.
El proyecto Calidad para la empresa, generalidades.

Calidad: estrategia en los negocios.

El cliente: Identificacion y comprension de sus necesidades. Relacion proveedor-cliente.

Unidad 2: ESTRATEGIA Y ORGANIZACION PARA LA CALIDAD
Los paradigmas en las organizaciones.

Evolucidén de la organizacion para la calidad.

La funcién de la calidad. El ciclo de la calidad.

Educacion para la calidad.

Implantacion de la calidad total. Rol de la alta administracion, de la administracion media y de la
fuerza de trabajo.

Unidad 3: LAS GRANDES ORIENTACIONES HACIA LA CALIDAD TOTAL
Deming. La reaccion en cadena. Los 14 puntos. Las enfermedades mortales y los obstaculos que

frustran la productividad.

Juran: La trilogia de la calidad: planificacion, control y mejora de la calidad.

Feingenbaum: Control Total de la Calidad. Los diez mandamientos de la calidad.

Ishikawa: El control total de la calidad. Los circuitos de calidad.

Taguchi: Funcion de pérdida. Control de calidad off-line. Introduccion al disefio de experimentos.
Shigoe Shingo: SMED.

Crosby: el programa cero defecto.

Unidad 4: HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD TOTAL

Herramientas basicas: Histograma. Estratificacion. Hojas de verificacion. Diagrama de dispersion.
Diagrama de Pareto. Diagrama de Causa y Efecto. Graficos de control. Muestreo de aceptacion
Nuevas herramientas de la gestion: Diagrama de afinidad. Diagrama de relaciones. Diagrama de
arbol. Diagrama matricial. Diagrama de decisiones de accion. Diagrama de flechas. Analisis

factorial de datos.

Benchmarking. Objetivos. Tipos de Benchmarking.

QFD (Desplazamiento de la Funcion de Calidad): La "casa de la calidad". Emplazamiento de "la voz
del consumidor": matriz de planeamiento del producto, matriz de planeamiento de partes, matriz de
planeamiento del proceso, matriz de planeamiento de produccion. Beneficios de QFD.
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Unidad 5: CONTROL DE CALIDAD

Control de calidad: definicion. Aspectos fundamentales: calidad de disefio, calidad de conformidad,
calidad de fabricacion. Autocontrol. Control estadistico de procesos. Causas asignables. Causas
debidas al azar. Formas de extraccion de muestras. Graficos de control para datos de wvariables.
Graficos de control por atributos.

Pasos para establecer una grafica de control.

Pre-control. Habilidad del proceso: definicion, relacion con las tolerancias del producto. indice de
habilidad Cpk. Estimacion de la habilidad inherente a partir del analisis de graficos de control.
Analisis de la habilidad del proceso usando papel probabilistico.

Norma IRAM 14 — Control estadistico de la calidad — métodos graficos.

Grafica de control de zona. Grafica de control de suma acumulada.

Unidad 6: INSPECCION POR MUESTREQO

Muestreo de aceptacion: Definicion. Muestreo de aceptacion por atributos. Muestreo de aceptacion
por variables. Riesgos del muestreo. Curva caracteristica de operacion. Definicion de indices de
calidad: NCA, NCL, NCI. Muestreo simple, doble, multiple. Tablas de muestreo: MIL-STD-105 /
IRAM 15.

Unidad 7: EL. COSTO DE LA MALA CALIDAD

Definicion. Estructura basica: Costos directos ¢ indirectos.

Equilibrio entre Costo y Valor de la calidad.

Costos directos de la mala calidad: de prevencion, evaluacion, fallas internas, fallas externas.
Definiciébn y determinacion. Andlisis de los CDMC: bases de comparacion, ventajas e
inconvenientes relativos.

Establecimiento de un programa CMC.

Unidad 8: GESTION Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Conceptos basicos sobre normalizacion, homologacién y certificacion. Organizacion Internacional

de Normalizacion (ISO). Fuerza motriz detras de las normas ISO 9000. Sistema nacional de normas,
calidad y certificacion. Decreto Nacional 1474/94. Premio Nacional a la Calidad.

Sistema de calidad: definicion, alcances, requisitos. Politica de la calidad. Gestion de la calidad.
Control, aseguramiento, y mejoramiento de la calidad.

Documentacion del sistema de calidad: Manual de procedimientos. Instrucciones de trabajo.

Registros.
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Unidad 9: NORMAS ISO-IRAM- DE LA SERIE 9000
NORMAS ISO-IRAM-IAC 9000. Contenido. Campo de aplicacion.
Contenido y comentarios sobre la Norma ISO 9004.

Certificacion ISO 9001. Etapas a cumplir. Aspecto econdmico de la certificacion.
Revision de la serie de Normas ISO-9000/2015.

Unidad 10: AUDITORIAS DE SISTEMAS DE CALIDAD
Concepto de auditoria. Objetivos de la auditoria. Tipos de auditorias: internas, externas, de proceso,
de producto. Programacion y preparacion de una auditoria.

Unidad 11: ACREDITACION DE LABORATORIOS
NORMA IRAM 301- GUIA ISO/IEC 17025.

Unidad 12: MEJORAMIENTO CONTINUO-REINGENIERIA -NORMAS ISO 9000
Algunas consideraciones. Comparacion.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Clases teoricas: a cargo del profesor de la materia y algunos temas puntuales a cargo de los
ayudantes con que cuenta la catedra. Las mismas seran de caracter presencial o por los medios
digitales y virtuales al alcance.

Clases practicas: a cargo de los ayudantes de catedra, principalmente aplicando los conceptos
teoricos a los trabajos practicos contemplados en la asignatura. Las mismas seran de caracter
presencial o por los medios digitales y virtuales al alcance

Se presentan las unidades tematicas con ejemplos de aplicacion. Y como mencionamos
anteriormente: se resuelven con una serie de trabajos practicos previstos para cada una de las
unidades tematicas correspondientes a la asignatura.

CRITERIOS DE EVALUACION

Las condiciones de aprobacion se encuentran consignadas en el ANALISIS DE LA ASIGNATURA
en base a disposiciones de la ORDENANZA 1549/2016.
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18 | mejora continua y la solucién | Lopez Lemos, Paloma FC Editorial
de problemas
19 Introduccmp a la estadistica Velez Sobrino Limusa-Noriega
parala calidad total.
ISO 9000 y las Auditorias
20 | Internas del Sistema de Pola Maseda, Angel Ciencia de la Direccion.
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Enlaces:

Calidad. Editada por la Asociacion Espafiola para la Calidad. Madrid.
Espafia.  Internet: http://www.aec.es

Fundacion Premio Nacional a la Calidad. http://fpnc.org.ar/
Instituto Argentino de Normalizacion y certificacion. https://www.iram.org.ar/

Quality Progress. Editada por ASQ. SIN 0033-524X. 6 https://asq.org/quality-
resources/pub/quality-progress

SAMECO: Sociedad Argentina Pro mejoramiento continuo. https://sameco.org.ar/
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