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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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HORAS DE CLASE

PROFESOR RESPONSABLE

TEORICAS PRACTICAS Mg. Lic. Andrés H. Reale
(anual) (anual)
mensual total mensual total PROFESOR AUXILIAR
3 32 3 32 Mg. Lic. Roque Sanchez
ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES
PARA CURSAR
APROBADAS CURSADAS
Integracion Eléctrica 11 Economia
Legislacion
APROBADAS PARA RENDIR
Economia
Legislacion

Descripcion del Eje Tematico: se plantean 4 ejes tematicos:

1. Las organizaciones. Origen, principios y responsabilidad social

2. La administracion. Evolucion historica y los procesos gerenciales

3. Las personas. Motivacion, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, cultura, conflicto y cambio
4. La empresa. Aspectos de su funcionamiento interno

OBJETIVOS:

e (Capacitar en los temas que hacen a la empresa en funcionamiento, definiendo las funciones que
componen la direccion o gerencia general en lo técnico, administrativo, financiero, comercial,
contable y de seguridad y abordando en detalle cada una de ellas y sus relaciones sistematicas;

e Alcanzar el concepto de organizar en el contexto de la actividad de dirigir organizaciones.
Presentar los conceptos basicos de planeamiento, organizacion, recursos humanos, direccion y
control de empresas, a la luz de las nuevas teorias vigentes.

e Proveer a los estudiantes de un caudal de conocimientos que les permita posicionarse dentro de las
instituciones, y tomar decisiones respecto a distintos problemas organizacionales, con el fin de
obtener metas con eficacia y eficiencia.

PROGRAMA SINTETICO SEGUN PLAN DE ESTUDIOS:

NNk =

Introduccidn a la organizacion industrial y a la administracion
Estructura dinamica de las organizaciones industriales
Evaluacion de proyectos de inversion
Informacion contable aplicada a la gestion
Ingenieria de procesos
Planificacion y programacion
Abastecimiento y logistica
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Introduccioén a la organizacion industrial y a la administracién
1 ADMINISTRADORES Y ORGANIZACIONES. Administradores y administracion. Puestos y procesos gerenciales.

Funciones y roles. Habilidades. Administradores funcionales y generales. La ética y el mandato de la calidad.
Evolucion historica de la administracion. Puntos de vista tradicional, del comportamiento humano, de sistemas, de
contingencias y de la calidad. Sociedad organizacional. Naturaleza de las organizaciones. La organizacion industrial.
Fuerzas ambientales y globales. Niveles de ética: social, legal, organizacional e individual. Modelos. Responsabilidad
social.

PLANEAMIENTO. Mision y objetivos. Funciones de la mision. Consecuencias de su ausencia. Red de objetivos.
Administracion por objetivos. Estrategia. El planeamiento estratégico. Politica explicita e implicita. Procedimientos y
reglas. Toma de decisiones. Certidumbre, riesgo e incertidumbre. El proceso de la decision. Fundamentos. Marco de
referencia. Metas y modelos. Recursos. Casos normativo, rutinario, adaptativo e innovador.

ORGANIZACION. Estructura organizacional. Organigramas. Disefio tradicional por departamentos: segan funciones,
lugares, productos y clientes. Burocracia y adhocracia. Coordinacion, autoridad y responsabilidad. Centralizacion,
descentralizacion y delegacion. Autoridad de linea y administrativa. Disefio organizacional actual. Influencia del
entorno y de la tecnologia. Ajuste de estructura. Estrategias de procesamiento de informacion. Organizacién en red.
Administracion de recursos humanos. Entorno. Integracion del personal. Planeamiento. Reclutamiento y seleccion.
Haberes. Evaluacion del desempefio. Capacitacion y desarrollo.

DIRECCION. Motivacion. Factores de influencia. Modelos de contenido y de procesos. Liderazgo. Componentes.
Poder. Modelos de rasgos, comportamiento, contingencias y transformacional. Orientacién a tareas y personas.
Proceso de la comunicacion. Componentes. Influencia de la tecnologia. Barreras. Comunicacion eficaz. Grupos. Tipos
y desarrollo. Procesos grupales. Trabajo en equipo. Cultura organizacional. Conflicto. Fuentes y consecuencias.
Administracion del conflicto. Negociacion. Cambio e innovacion. Organizaciones que aprenden. Cambio planeado.
Resistencia. Métodos.

CONTROL Y EVALUACION. Fundamentos del control en las organizaciones. Normas. Retroalimentacion e
influencia en el desempefio. Modelos de eficacia. Control correctivo. Tipos basicos de control. Controles financieros.
Contabilidad. Patrimonio. Inventarios y control de stocks. Balances y presupuestos. Control de gestion. Etica y control.
Efectos y capacidades de las tecnologias de informacion. Rol de la informaciéon. Disefio e implementacion de sistemas
de informacion gerencial. Componentes. Tendencias. Etica y tecnologia. Administracion de operaciones. Estrategias.
Opciones tecnoldgicas. Produccion y productividad. Productos y procesos. Bienes y servicios. Instalaciones. Costos.
Economia y punto de equilibrio. Finanzas e impuestos. Logistica. Administracion y control de calidad.

2 Estructura dindmica de las organizaciones industriales

las organizaciones basadas en conocimiento, en tecnologia de la informacion y en mercados globales

Definiciones del término calidad. Evolucion histoérica de la calidad. Evolucion de la organizacion para la calidad. La
funcion de la calidad. El ciclo de la calidad. Control de calidad: definicion. Aspectos fundamentales: calidad de disefio,
calidad de conformidad, calidad de fabricacion. Conceptos bésicos sobre normalizacion, homologacion y certificacion.
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Sistema de calidad: definicion, alcances, requisitos
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3 Evaluacion de proyectos de inversion

Etapas de la gestacion de un emprendimiento. Estudios de pre-factibilidad y factibilidad: tecnologica, de mercado y
financiera. Proyectos de pre-inversion y de inversion: capitulos que comprenden: Estudio de mercado. Tamafio y
Localizacion. Ingenieria del proceso. Inversiones. Presupuesto de gastos e ingresos. Financiamiento. Evaluacion.
Criterios financieros, econdmicos y sociales. Organizacion y funcionamiento.

4 Informacion contable aplicada a la gestiéon

Contabilidad basica, economia y finanzas de la empresa

La contabilidad. Definicion. Objetivos, histdrico y presupuestivo. Asientos y libros contables: diario y mayor. Plan de
cuentas. Estados contables. Balance financiero. Activo, pasivo y patrimonio neto -corriente, no corriente y total-.
Cuenta de resultados econdmicos. Ventas, gastos y beneficio del giro.

5 Ingenieria de procesos

Modelo de Gestion por Procesos. Conceptos y definiciones. Fundamentos de la gestion por procesos. Work Flow y
Estructura Organizativa. La mejora de los procesos. El control y la medicién de los procesos de la empresa. El
despliegue de los indicadores de medicion de los procesos.

6 Planificacion y programaciéon

Concepto a nivel empresa. Programa de objetivos anuales. Plan comercial, de produccion y existencias y financiero.
Secuencia 16gica. Planeamiento de la produccion: o6rdenes de trabajo, disefios y planos, lista de partes y materiales,
compra de abastecimientos y outsourcing de partes y su activacion, hojas de ruta de fabricacion, controles de calidad,
partes de resultado. Distribucion interior en planta o lay out. Aprovechamiento de la gravedad, optimizacion de
recorridos. Programa de trabajo. Minimizacion del tiempo a emplear. Métodos de camino critico, PERT y otros.

Abastecimiento y logistica

Gestion de aprovisionamiento, actividades basicas. Estudio de mercado de proveedores. Evaluacion de proveedores.
Lote econdmico. Compras.

Manejo de materiales. Movimientos de recepcion, almacenaje, elaboracion y despacho de materias primas, semi
elaborados en proceso y productos terminados. Problemas que plantea el almacenamiento: recepcion, control, registro,
movimiento, ubicacion y estiba, rotulacion, conservacion, desestiba, movimiento, despacho, control, registro,
expedicidn y transporte

METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia de esta asignatura consiste en el dictado de clases tedrico practicas por parte de
los docentes y el desarrollo de exposiciones tipo seminario por parte de los alumnos, con la guia
del docente en lo referido a las organizaciones y los procesos gerenciales, en la que el profesor
incluye ejemplificacion practica y experiencias reales, aclaracion de dudas e interrogatorio oral.

Las clases se llevaran a cabo con la combinacion de modalidades: presencialidad fisica, remota
sincronica, hibridacion y bimodalidad, de forma Integrada, con los medios digitales y virtuales al
alcance.

Los contenidos de esta materia, por estar totalmente relacionados con la vida laboral y el
comportamiento humano, son especialmente aptos para el método de seminario y la intervencion
del alumno en general. Las clases son sumamente enriquecedoras, a través del intercambio
permanente de ideas y experiencias.
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SISTEMA DE EVALUACION:

Las condiciones de aprobacion se encuentran consignadas en el Anélisis de la Asignatura, en
base a lo dispuesto en la Ordenanza N° 1549

PRACTICAS EN GABINETE: PRACTICAS EN LABORATORIO Y/O CAMPO y/o

TALLER:
NO PREVISTO NO PREVISTO

VIAJES DE ESTUDIOS O VISITAS A REALIZAR COMO PARTE INTEGRANTE DE LA FORMACION
IMPARTIDA:
NO PREVISTO

BIBLIOGRAFIA:

e  ADMINISTRACION — David R. Hampton — McGraw-Hill — 1993

e MANUAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIO - Lideres del Tercer Milenio — Revista Clarin — 1999

e ADMINISTRACION — Don Hellriegel y John Slocum — International Thomson Editores — 1998

e INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION — Adalberto Chiavenato — McGraw
Hill

e ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES EN EL UMBRAL DEL TERCER MILENIO — Ricardo F.
Solana — Ed. Interoceanicas — 1993

e QUE ES ADMINISTRACION — Larocca, Barcos, Narvaez, Fainstein, Franco y Nufiez — Macchi — 1999

e LA GERENCIA DE EMPRESAS -Peter Drucker — Sudamericana — 1999

e REINGENIERIA — Morris y Brandon — McGraw Hill — 1994

e EL EJECUTIVO EFICAZ — Peter Drucker — Sudamericana — 1999

e LOS DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION EN EL SIGLO XXI — Peter Drucker — Sudamericana — 1999

e LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA — Daniel Goleman — Vergara - 1999

e PLANEACION DE PROCESOS — Mark A. Curtis

e PRODUCCION — Ricardo Solana — Ed. Interoceanicas — 1996

e ADMINISTRACION DE PRODUCCION Y OPERACIONES — Chase, Aquilano y Jacobs — McGraw Hill — 2000

e TECNICAS MODERNAS PARA EL PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION — Norberto
Munier — Astrea

e FUNDAMENTOS DE MANUFACTURA MODERNA — Mikell Groover

e ADMINISTRACION DE OPERACIONES — Monks J.G. — McGraw Hill — 2001

//”7
VIGENCIA ANOS_| 2022#%1 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |
7



* Universidad Tecnolégica Nacional i
Facultad Regional Bahia Blanca

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA

Materia

PROGRAMA DE:| ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

7-95-524

e ADMINISTRACION DE OPERACIONES — Estrategia y Analisis — Krajewski L. J. y Ritzman L. P. —
Prentice Hall

e SISTEMA DE PROGRAMACION POR CAMINO CRITICO — Saderenko

e MANUAL DE STOCKS — Munier Norberto

e MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD — Tomos [y II - Juran J. M. y Gryna F. M. — McGraw Hill

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA

PROFESOR RESPONSABLE ANO PROFESOR RESPONSABLE

(ﬁrmé clarada) (firma aclarada)
, —
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2022 Mg. Es drés H. Reale
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VISADO

SECRETARIO DE DEPARTAMENTO DIRECTOR DE DEPARTAMENTO SECRETARIO ACADEMICO

FECHA: FECHA: FECHA:
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