: Universidad Tecnoldégica Nacional
utnzbhi 1/4
Facultad Regional Bahia Blanca
DEPARTAMENTO LICENCIATURA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL
DICTADO:
PROGRAMA DE: | Estudio del Trabajo e
TRONCAL
HORAS DE CLASE (reloj) PROFESORA RESPONSABLE
TEORICAS PRACTICAS
Por semana Total Por semana Total Ing. Maria Soledad Ferrer
4.5 72 = .
ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES
EARACURSAR PARA RENDIR APROBADAS

CURSADAS APROBADAS

- - Informatica I -
- Economia General

PROGRAMA SINTETICO

Estudio de Métodos
- Macroanalisis.

- Minianalisis.

- Microanalisis.

Estudio de Tiempos.

- Niveles de tiempos (observado, basico, standard, presupuesto).
- Técnicas de Medicion.

- Muestreodel Trabajo.

- Cronometrajes.

- Pre-determinados.

- Datos-tipos.

- Utilizacion de programas computacionales.

Estudio del trabajo.

- Capacidad de Maquina, Linea y Planta Industrial.
- Balanceo de Lineas de produccion.

- Técnicas especiales.

CONTENIDO TEMATICO PROGRAMA ANALITICO
(Indicar Unidad / Tema / Horas desarrolladas)

BOLILLA I - PRODUCTIVIDAD

Introduccién. Origen de la palabra “productividad”. Su uso correcto. Definiciones basicas de
productividad. Relacidn entre el aumento de la productividad y la elevacion del nivel de vida.
Productividad en la industria. Condiciones previas para el aumento de la productividad.

La productividad de los materiales. La productividad del terreno y de los edificios, de las maquinas y de
los equipos. Productividad de la mano de obra. Factores que tienden a reducir la productividad.

BOLILLA II - EL TRABAJO

Contenido del trabajo de las operaciones. Valores elementales t valores agrupados. Ciclo de una operacion.
Técnicas de direccidn para reducir el contenido de trabajo inherente al producto, al proceso, a la direccion
y al trabajador.

BOLILLA III - ESTUDIO DEL TRABAJO

VIGENCIA
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Definicion. El estudio del trabajo como medio directo de aumentar la productividad. Utilidad del estudio
del trabajo. Las técnicas del estudio del trabajo y su relacion mutua. Estudio de métodos y medicion del
trabajo. Métodos existentes para el Estudio del Trabajo: Modelo de la OIT. Procedimiento basico para el
estudio del trabajo. Requisitos previos. El especialista en estudio del trabajo.

BOLILLA IV - ESTUDIO DE METODOS

Definicion y fines del estudio de métodos. Procedimiento basico. Seleccionar el trabajo a estudiar. Analisis
de las operaciones. Esquemas de circulacion o recorrido, diagramas de actividades simultaneas, diagrama
hombre-maquina, diagrama bimanual.

BOLILLA V - ESTUDIO DE METODOS (Continuacién)

Estudio critico del proceso. Cuestionario de Analisis del Proceso. Elaboraciéon de un nuevo método.
Utilizacion de los diagramas. Reglas de Economia de Movimientos. Clasificaciéon de los movimientos.
Estudio del lugar de trabajo, disposicién de los equipos y maquinas, su reorganizacion. Estudio de micro
movimientos. Simograma. Empleo de peliculas para el analisis de movimientos.

BOLILLA VI - ESTUDIO DE METODOS (Continuacién)

Implantacién del método perfeccionado. Las normas de ejecucion. Su implantaciéon. Comportamiento del
analista en estudio del trabajo. Fases a seguir para la implantaciéon del nuevo método. Formacién y
readaptacion de los operarios. Mantenimiento del nuevo método. Conclusiones.

BOLILLA VII - EL MUESTREO DE TRABAJO

Origen y campo de aplicacion. Conceptos basicos del muestreo de trabajo. Probabilidad, error desviacion
tipica y nivel de confianza. Calculo del niimero de observaciones necesarias. Determinacién de horarios de
muestreo. Desarrollo de una aplicacion de muestreo de trabajo.

BOLILLA VIII - ESTUDIO DE TIEMPOS

(Qué es el estudio de tiempos? El cronometraje. Registro de los tiempos. Formularios. Etapas del estudio
de tiempos. Descomposicion de la tarea en elementos. Como seleccionar elementos. Uso del cronémetro.
Numero de ciclos que deben computarse. Evaluacion del factor de actuacion. Tiempo y actividad
representativos de una operacion elemental. Escalas de valoracion.

BOLILLA IX - ESTUDIO DE TIEMPOS (Continuacién)

Examen de los datos recopilados. Calculo del tiempo basico para elementos y para elementos variables.
Suplementos. Descanso. Contingencias. La fatiga. Estudio de los diversos suplementos. Empleo de los
suplementos. Casos especiales de aplicacion del suplemento de descanso. Formacion del tiempo tipo.

BOLILLA X - ESTUDIO DE TIEMPOS (Continuacién)

Definicién. Sistemas de tiempos predeterminados. Origen y desarrollo de los distintos sistemas.
Aplicaciones de los sistemas de tiempos predeterminados. El M.T.M. Unidades de tiempo y actividad
considerada en los valores M.T.M. El Work Factor, elementos considerados. Sistema de datos-tipo.
Definicion. Elaboracion de datos -tipo. Su utilizacion. La unidad de medida.

BOLILLA XI - APLICACION DEL ESTUDIO DEL TRABAJO

El tiempo cuando se trabaja con maquinas. Calculo de los suplementos. Disefio efectivo de puestos de
trabajo, combinacion de los enfoques de ingenieria y de comportamiento. Balanceo de lineas de
produccion. Secuenciamiento.
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BOLILLA XII - ERGONOMIA

Introduccion. Antecedentes. Legislacion argentina (Resoluciones 295/03 y 886/15). Ergonomia Aplicada.
El usuario: analisis. La ergonomia en el disefio / proyecto. Técnicas para la captura de datos. Registro y
analisis informatizados de datos: métodos. Accion preventiva de la ergonomia. Descripcion del Puesto de
Trabajo. Factores del Riesgo de Trabajo. Ergonomia de la Posicién y el Esfuerzo: Anatomia,
Antropometria y Biomecénica

(Aplicacion de estas 2 tltimas al disefio de Puestos de Trabajo individual, grupal y poblacional).

Gasto energético y capacidad de trabajo fisico. Traumatismo repetitivo. Determinacion del gasto
energético de las actividades. Capacidad de trabajo fisico. Diseiio de régimen de trabajo y descanso.
Definicién y causas de las lesiones por movimientos repetitivos: lesiones de extremidades superiores y
columna vertebral. Traumatismos repetitivos: levantamiento y transporte de cargas y su relacién con los
traumatismos repetitivos.

BOLILLA XIII - ERGONOMIA (Continuacién)

Ergonomia ambiental. Legislacion argentina (decreto 351/79)

Ambientes luminicos: vision e iluminacion. Fuentes de luz. Tipos y Sistemas de alumbrado. Iluminacién
de los puestos de trabajo: la PC. Disefio y evaluacion de los sistemas de alumbrado. Instrumentos de
Medicioén: especificaciones técnicas. Criterios de Medicion en Campo. Normas.

Ruido: Efecto del ruido sobre el hombre. Evaluacion del ruido. Medidas de Control. Normativa. Confort
Actstico. Instrumentos de medicion.

Vibraciones y sus efectos fisioldgicos.

Ambiente Higrotérmico: Sistema termorregulador. Intercambio térmico. Medicién del ambiente térmico.
Confort térmico. Evaluacion del Confort térmico y del estrés térmico.

Utilizacién de Programas Informaticos para la resolucién de problemas.

Olores. Contaminacion: medicion del riesgo y evaluacion de su relevancia como base de la accién de
proteccion.

Psicologia Ergonémica. Factores psicolégicos condicionantes del comportamiento laboral. Analisis de las
tareas, actividades, rendimiento. Toma de decisiones. Carga mental. Estrés. Satisfaccion y calidad de vida
laboral. Responsabilidad. Roles. Liderazgo. Trabajo grupal.

Confiabilidad e Informatica. Concepto de Confiabilidad: Introduccion basica. Confiabilidad en el
Proyecto.

PRACTICAS EN LABORATORIO Y/O CAMPO Y/O TALLER:
No aplica

BIBLIOGRAFIA:

Textos obligatorios
e OIT; Introduccion al Estudio del Trabajo
e Ley 19587 de Higiene y Seguridad, decreto 351. Afio 1979.
e Resolucion Ergonomia de la SRT 295. Afio 2003.
e Resolucion Ergonomia de la SRT 886. Afio 2015.
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Textos de apoyo

e Niebel-Freivalds; Ingenieria Industrial: Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo, 10° Edicion,
Editorial Alfaomega, 2001. Nota: Incluye CD.

e Mondelo-Gregori Torada-Barrau Bombardo- Comas- Castejon; ERGONOMIA 1: Fundamentos.
Ediciones Upc - Universidad Politécnica de Catalufia, Barcelona, 4° Edicion, 2001.

e Mondelo-Gregori Torada-Barrau Bombardo- Comas- Castejon; ERGONOMIA 2: Confort y Estrés
Térmico. Ediciones UPC — Universidad Politécnica de Cataluiia, Barcelona, 3° Edicion, 2001.

* Mondelo-Gregori Torada-Barrau Bombardo- Comas- Castejon; ERGONOMIA 3: Disefio de Puestos
de Trabajo. Ediciones UPC - Universidad Politécnica de Cataluiia, Barcelona, 3° Edicion, 2001.

e Mc Korick, E.J.; ERGONOMIA, Editorial Gustavo GILI. Barcelona, 1980.

¢ Salvendy, Gavriel; HANDBOOK OF HUMAN FACTORS AND ERGONOMICS, Edit John Wiley &
Sons, NY, 1997.

o Knott, Kenneth; OPERACIONES INDIRECTAS: MEICION Y CONTROL, en el HANDBOOK OF

INDUSTRIAL ENGINEERING, 2° Edicién, Ed. Salvendy Gavriel, NY, John Willey & Sons, 1992

Krick Edward V; INGENIERIA DE METODOS, 2° Edicion, Ed Limusa Willey, Mexico, 1983.

Gini, Al; MI TRABAJO-MI VIDA, Ed. Prentice-Hall, 2002.

Rifkin, Jeremy; EL FIN DEL TRABAJO, Ed Paidos Estado y Sociedad, 1997.

Reddestrale-Kjell, FUNKY BUSINESS, Ed. Ptice Hall, 2000.

Panaia, Marta y otros; TRABAJO Y EMPLEO, Editorial EUDEBA-PAITE, 1996.

OIT; EL EMPLEO COMO OBJETIVO DEL DESARROLLO ECONOMICO, Ginebra, 1961.

Floyd-Welford; FATIGA Y TRABAIJO, Editorial EUDEBA, 1968

Castagnet, JC; REFORMA LA EMPRESA Y VALUACION DEL TRABAJO, Escritos Contables,

Afo III, N° 10 y 11, Ed. Universidad Nacional del Sur, 1969.

¢ Reich, Robert; EL TRABAJO DE LAS NACIONES, Javier Vergara Editor SA, 1993.

PROFESORA RESPONSABLE (firma aclarada)
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Programa aprobado por resolucién de Consejo Directivo N°:
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