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PARA CURSAR
Cursadas Aprobadas

Organizacion Industrial 1
Economia General

PARA RENDIR

Aprobadas

Organizacion Industrial 1
Economia General

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La asignatura aparece en el segundo nivel, cuando en el primero se ha desarrollado la mayor parte
de las materias de caracter cientifico -Matematica, Fisica, Quimica, Economia, Epistemologia,
etc.-. Le corresponde en consecuencia introducir a los estudiantes en los temas concretos de las
organizaciones, procediendo a transmitirles un enfoque sistémico integral de su estructura y
principales funciones. Va de suyo entonces que la asignatura da las bases horizontales de la
direccion general -o gerencia general-, para que en los niveles siguientes de la carrera las restantes
materias avancen verticalmente sobre cada uno de los temas especificos que hacen al
funcionamiento productivo.

OBJETIVOS

e Definir el ambito de la materia, su objeto y sujetos propios y abarcar todas las etapas del
desarrollo de la empresa, desde la idea técnica al pleno funcionamiento, caracterizando las
fases intermedias de estudios de factibilidad y de proyectos de inversion, los limites entre la
accion del Estado y la iniciativa privada y el proceso de crecimiento profesional, de
especialista a generalista.

e Identificar los principales operadores de la praxis empresarial, tanto a nivel del
emprendimiento como de la gerencia general y establecer las particularidades de sus
respectivos roles y las condiciones para su cabal desempeiio.
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Capacitar en los temas que hacen a la empresa en funcionamiento, definiendo las funciones
que componen la direccion o gerencia general en lo técnico, administrativo, financiero,
comercial, contable y de seguridad y abordando en detalle cada una de ellas y sus relaciones
sistematicas;

Alcanzar el concepto de organizar en el contexto de la actividad de dirigir organizaciones. Presentar
los conceptos basicos de planeamiento, organizacion, recursos humanos, direccion y control de
empresas, a la luz de las nuevas teorias vigentes.

Proveer a los estudiantes de un caudal de conocimientos que les permita posicionarse dentro
de las instituciones, y tomar decisiones respecto a distintos problemas organizacionales, con el
fin de obtener metas con eficacia y eficiencia.

Desarrollar la incorporacion de competencias digitales, con la finalidad que el futuro
profesional se afiance en los nuevos escenarios, estilos y alternativas del trabajo y formacion.

[PROGRAMA SINTETICO

PN R

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Desarrollo de la Industria

Principios Generales de Administracion
Organizacion de la Empresa. Planificacion. Direccion. Estructuras empresariales.
Organizacion Industrial.

Ingenieria del Producto.

Ingenieria Industrial.

Control de Calidad.

Servicio de abastecimiento.

Ingenieria de mantenimiento. Ingenieria de Planta.
Departamento de personal.

Planificacion y control de la Produccion.
Almacenes y depositos.

Costos.

Departamento comercial.

Departamento Econdmico—financiero.

Departamento Administrativo contable.
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PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD N° 1: Desarrollo de la Industria — Carga Horaria: 18 horas

Evolucion historica y rol relevante. Los recursos naturales. El capital. La aparicion de la maquina.
Watt y la revolucion industrial. Adam Smith y la teoria econdmica.

La empresa como unidad técnica, econdmica, juridica y administrativa de la produccion. Insumos
y factores. Funciones de la empresa segin Fayol: técnica, administracion, financiacion,
comercializacion, contabilidad y seguridad. Objeto y contenido de cada una. Elementos de la
administracion: planificacion, organizacién, mando, coordinacion y control.

Contrato de sociedad. Requisitos formales. Affectio societatis. Escritura, publicidad y registro.
Tipos de sociedad. Responsabilidad de los socios, nimero, poder de gestion, distribucion de
ganancias y pérdidas. Ley 19550. Sociedades de responsabilidad limitada, comandita por
acciones, anonimasy cooperativas.

Etapas de la gestacion de un emprendimiento. Estudios de pre-factibilidad y factibilidad:
tecnologica, de mercado y financiera. Proyectos de pre-inversion y de inversion: capitulos que
comprenden: Estudio de mercado. Tamafio y Localizacion. Ingenieria del proceso. Inversiones.
Presupuesto de gastos e ingresos. Financiamiento. Evaluacion. Criterios financieros, econdmicos y
sociales. Organizacion y funcionamiento.

Clasificacion de las empresas en funcion del tamarfio y la titularidad del patrimonio. Predominio de
las Pyme en el sector de las empresas de capital local.

UNIDAD N° 2: Principios Generales de Administracion — Carga Horaria: 18 horas

La Escuela Clasica y el nacimiento de la preocupacion por la productividad del trabajo. Taylor y la
Organizacion Cientifica. Sus ideas, ensayos, logros y criticas. Premios y castigos. Destajo
diferencial. La confrontaciéon socialista del Estajanovismo. Continuadores. Gilbreth y la
Cronocinergologia. Ford y la linea continua de montaje. Fayol y la Administracion Industrial y
General. Elementos y principios. Continuadores. Simon, Koontz, Odiorne.

La Escuela Conductista y la Gran Depresion. Elton Mayo, Appley y Maslow. Concepto y
elementos de la motivacion. Fourasti¢ y la relacién con la productividad. La direccion y el
trabajador. Autoridad, influencia y poder. Flexibilizacion. Mc Lelland y el logro. El trabajador y
su grupo. Exito y afecto. Frustracién y acomodamientos. La Psicologia Industrial y el Modelo de
las Relaciones Humanas.

Motivacion. Definicion. Teorias motivacionales. Teorias de la satisfaccion, de la necesidad o de
contenido. Teoria de las necesidades de Maslow. La teoria de Alderfer. La necesidad de logro. La
teoria de los dos factores de Herzberg. Teorias del proceso de la motivacion. La teoria de las
expectativas. La teoria de la equidad. Teorias del reforzamiento.
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La Escuela Sistematica y los procesos de concentracion horizontal y vertical y de conglomerado.
Gigantismo y complejidad. Procesamiento electronico de datos. Origen de la Informatica. Gordon
y la Sinergia. Simon y la Heuristica. Rappaport, Rétslisberger, la Cibernética y la Robotica.. La
sociedad actual del conocimiento. La sociedad del futuro. Los sistemas expertos y la inteligencia
artificial.

UNIDAD N° 3: Organizacion de la Empresa. Planificacion. Direccion. Estructuras
empresariales. - Organizacion Industrial. — Carga Horaria: 42 horas

Organizaciéon. Concepto. Organizacion formal e informal. Divisidbn organizacional.
Departamentalizacion. Niveles organizacionales. El tramo de control del administrador. Analisis
de las estructuras organizacionales clasicas: funcionales, territorial o geografica, por clientes, por
proceso, o por productos. Ventajas e inconvenientes de cada una. Estructuras organizacionales
modernas: matricial, unidad estratégica de negocios (UEN), organizaciones virtuales.
Organizacion de las distintas areas de la empresa: departamentos de ingenieria industrial, de
ingenieria de productos, administrativo contable, de control de calidad, comercial, mantenimiento,
abastecimiento.

Planificacion. Concepto. Necesidad de la planificacion en la empresa. Planificacion centralizada y
descentralizada. Ventajas y Tipos de planificacion: estratégica, operativa, tactica. Etapas del
proceso de planificacion: evaluacion de las condiciones actuales, determinacion de objetivos y
metas, establecimiento de planes de accidn, asignacion de recursos, ejecucion del plan, control.
Enfoque de la calidad total para la planificacion. Planificacion para la mejora continua.

Direccion. Significado dispar de los términos direccion, gerencia, administracion, organizacion, y
gestion. Direccion general. Introduccion del término gerencia -management-. Las organizaciones y
la necesidad de administrarlas. Desempefio gerencial y organizacional proceso administrativo.
Roles gerenciales, tipos de gerentes, niveles de la administracion. Gerentes generales y gerentes
funcionales, niveles y habilidades administrativos. Drucker y la definicion sistémica de la
direccion. Incertidumbre y casuistica. La subjetividad del director en la toma de decisiones.

Liderazgo. Concepto. Modelos y Teorias del liderazgo. Liderazgo participativo, delegacion de
responsabilidades y delegacion del poder, teorias contingentes sobre el liderazgo directivo.
Liderazgo carismatico y transformacional, Liderazgo ético y diversidad.

Comunicacion. Proceso de comunicacion: codificacion, decodificacion, ruido, barreras en la
comunicacion. Diferencias de percepcion. Inconsistencias entre comunicacion verbal y no verbal.
La comunicacion en las organizaciones. Factores que influyen en la comunicacion organizacional.
Negociacion y conflicto. Concepto. El proceso de negociacion, integrador y distributivo.
Lineamientos para una negociacion efectiva. Las nuevas tecnologias de la comunicacion y sus
repercusiones en las decisiones gerenciales.
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UNIDAD N° 4 : Ingenieria del Producto. - Ingenieria Industrial. - Carga Horaria: 6 horas

El producto. Definicién del producto Caracteristicas técnicas y requerimientos del mercado. Tipos
de productos El ciclo de vida del producto Disefio, prestaciones y presentacion. Servicios conexos
con la oferta especifica : garantia, service posventa, asesoramiento, financiacion.

El proceso de fabricacion. Naturaleza, procedencia y acceso al abastecimiento de los insumos.
Procesos alternativos y su evaluacion tecnoldgica y econdmica, en funcion de las inversiones y los
costos de produccion. Maquinaria, equipos e instalaciones para el proceso principal y los servicios
auxiliares.

UNIDAD N° 5: Control de Calidad. - Carga Horaria: 12 horas

Definiciones del término calidad. Evolucion histérica de la calidad. Evolucion de la organizacion
para la calidad. La funcién de la calidad. El ciclo de la calidad. Control de calidad: definicion.
Aspectos fundamentales: calidad de disefo, calidad de conformidad, calidad de fabricacion.
Conceptos basicos sobre normalizacion, homologacion y certificacion. Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO). Sistema de calidad: definicion, alcances, requisitos

UNIDAD N° 6: Servicio de abastecimiento. - Carga Horaria: 6 horas

Transporte: funcion, modalidades, contratos de transporte, seguros. Cargas: tipos, riesgos y causa
de dafios a las mismas. Plataformas logisticas y crossdocking. Transporte Internacional: Sistemas
de transporte internacional de carga. Antecedentes e historia sobre el transporte multimodal y sus
operadores. Operadores Logisticos de Mercancia. Logistica Global y Competitividad

UNIDAD N° 7: Ingenieria de mantenimiento.
Ingenieria de Planta. - Carga Horaria: 6 horas

Plantas Industriales

Definicion de Plantas Industriales. Caracteristicas. Componentes principales. Equipamiento
principal y auxiliar.

Mantenimiento. Tipos de mantenimiento: Correctivo, Preventivo Predictivo. Mantenimiento en
organizaciones de servicios. Organizacion del mantenimiento
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UNIDAD N° 8: Departamento de personal. - Carga Horaria: 30 horas

Introduccidn al estudio de los recursos humanos. Sistema de personal: puestos de trabajo, unidades
funcionales y lineas de autoridad-responsabilidad y de staff. Organizaciones verticales y
horizontales.

Administracion de recursos humanos: Los recursos humanos en la empresa. Introduccion al
estudio de los recursos humanos. La gestion de recursos humanos por competencias. Analisis y
descripcion de puestos. Reclutamiento, seleccion e incorporacion de personal. Capacitacion y
desarrollo del personal. Evaluacion de desempefio. Cuidado del capital intelectual.
Remuneraciones y beneficios. Plan de jovenes profesionales. El fin de la relacion laboral.
Renuncias. Despidos. Jubilacion.

UNIDAD N° 9: Planificacion y control de la Produccion. - Carga Horaria: 12 horas

Planificacion y control de la produccion

Concepto a nivel empresa. Programa de objetivos anuales. Plan comercial, de produccion y
existencias y financiero. Secuencia logica. Planeamiento de la produccion: érdenes de trabajo,
disefios y planos, lista de partes y materiales, compra de abastecimientos y outsourcing de partes y
su activacion, hojas de ruta de fabricacion, controles de calidad, partes de resultado. Distribucion
interior en planta o lay out. Aprovechamiento de la gravedad, optimizacion de recorridos y
espacios cubiertos necesarios. Proyecto de edificios y obras civiles complementarias. Disposicion
en el terreno y superficie y dimensiones requeridas. Rendimiento técnico de los insumos. Balances
materiales y energéticos. Requerimiento de mano de obra directa e indirecta de supervision,
administrativa, comercial y directiva. Programa de trabajo. Minimizacion del tiempo a emplear.
Métodos de camino critico, PERT y otros.

Control. Concepto. Necesidad del control. Proceso basico de control. Informacion y control.
Control con correccion anticipante. Tipos de control, preventivo, correctivo y concurrente.
Caracteristicas de un control eficaz. Flexibilidad de los sistemas de control.

UNIDAD N° 10: Almacenes y depésitos. - Carga Horaria: 6 horas

Gestion de aprovisionamiento, actividades bdasicas. Estudio de mercado de proveedores.
Evaluacion de proveedores. Lote econdmico. Compras.

Manejo de materiales. Movimientos de recepcion, almacenaje, elaboracion y despacho de materias
primas, semi elaborados en proceso y productos terminados. Problemas que plantea el
almacenamiento: recepcidn, control, registro, movimiento, ubicacion y estiba, rotulacion,
conservacion, desestiba, movimiento, despacho, control, registro, expedicion y transporte -
delivery-. Gestion de devoluciones por defectos y garantia -RMA-.Pérdidas que ocasiona.
Inventarios: tipos, objetivos y control (Recuentos fisicos por prueba selectiva al azar e integrales)
de inventarios. Valuacion del inventario permanente. Métodos LIFO, FIFO, NIFO y costo medio
ponderado. Discrepancias y justificacion.
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UNIDAD N° 11: Costos. - Carga Horaria: 6 horas

Concepto de costos. Histdricos y presupuestivos. Normales o estandar. Globales, medios y
marginales. Erogables e imputados. Fijos y variables. Directos e indirectos. Calculo del costo
directo de insumos y mercaderias. Mano de obra directa. Costo directo y utilidad bruta resultante.
Gastos generales. Su desagregacion : gastos de explotacion, administracion, comercializacion,
financiacion, de imposicion fiscal, castigos y amortizaciones. Utilidad neta antes de impuestos.
Andlisis de los costos de capital: depreciacion, seguros, intereses, impuestos y mantenimiento.
Concepto de depreciacion fisica, funcional y eventual o accidental.

UNIDAD N° 12: Departamento comercial. - Carga Horaria: 6 horas

Concepto y tipo de mercados. Mercado real: oligopolio en condiciones de competencia imperfecta.
Funcion demanda-precio-ingreso. Su determinacion por el andlisis de correlacion y regresion.
Tipo de elasticidades y demandas resultantes. Su utilidad para el estudio de mercado. Proceso de
mercadeo. Posicionamiento de la oferta en el mercado: oferta especifica, accion de ventas y efecto
imagen. Penetracion espontanea, forzada e inducida. Demanda por complementaciéon y por
sustitucion. Posicionamiento de la empresa en el mercado. matriz BCG.: negocios estrella, vaca
lechera, balde, incdgnita, perro y gato. Empresa lider formadora de precios y empresa cola.

UNIDAD N° 13: Departamento Econdémico—financiero. Departamento Administrativo
contable. - Carga Horaria: 12 horas

Contabilidad basica, economia y finanzas de la empresa

La contabilidad. Definicion. Objetivos, historico y presupuestivo. Asientos y libros contables:
diario y mayor. Plan de cuentas. Estados contables. Balance financiero. Activo, pasivo y
patrimonio neto -corriente, no corriente y total-. Cuenta de resultados econdmicos. Ventas, gastos
y beneficio del giro.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Clases tedricas: a cargo del profesor de la materia y algunos temas puntuales a cargo de los
ayudantes con que cuenta la catedra. Las mismas podra ser la combinacion de modalidades:
presencialidad fisica, remota sincronica, hibridacion y bimodalidad, de forma Integrada, con los
medios digitales y virtuales al alcance..

La aplicacién de los conceptos tedricos se realizard mediante el andlisis de casos empresariales.
Los alumnos formaran comisiones para el analisis de casos, debatiéndose los resultados factibles,
actuando la catedra como moderador.
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Clases préacticas:

Los alumnos deberdn agruparse en comisiones de aproximadamente 5 integrantes con el fin de
desarrollar un trabajo de investigacion el que deberan exponer y presentar en formato digital. Los
temas a tratar serdn relacionados con la materia y vinculados a la Administracion, direccion y
control de organizaciones, debiendo tener caracter integratorio de las materias que se cursan
durante el mismo periodo

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Trabajos Practico
e Se deberan realizar, entregar dentro del plazo establecido y aprobar todos los trabajos
practicos grupales y personales, solicitados por la catedra.

2. Parciales
e Numero de parciales a rendir: dos (2)

¢ Quienes desaprueben o falten al parcial podran recuperarlo en una tnica fecha
posterior

e Siluego de rendir el parcial y el recuperatorio correspondiente el alumno no obtiene
una calificacion mayor que 6 (seis), en uno de ellos, pierde la condicion de
Aprobacion Directa. En el caso de no alcanzar los 6 puntos, pero si lograr un nivel
minimo de conocimientos, el alumno queda bajo el régimen de aprobacion No
Directa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e ADMINISTRACION. H. Koontz — H. Weihrich. Mac Graw Hill-1998.

e ADMINISTRACION. D. Hellriegel / S. Jackson / J. Slocun. CENGAGE Learning 2009

e ADMINISTRACION Y DIRECCION. Diez De Castroy otros. ~ Mac Graw Hill - 2001

o ADMINISTRACION ESTRATEGICA 18a Ed Thompson/Gamble/Peteraf Mac Graw Hill 2012
e CONCEPTOS ADMINISTRACION ESTRATEGICA David 9a Ed Prentice Hall - 2003
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BIBLIOGRAFIiA RECOMENDADA

e ADMINISTRACION ESCUELAS Lourdes Miinch Prentice Hall - 2009

e ADMINISTRACION PROCESO ADMINISTRATIVO Chiavenato.3a Ed. Mac G. Hill —2001
e ADMINISTRACION Y CONTROL DE CALIDAD Evans 7a Ed . CENGAGE Learning 2009
e COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Chiavenato 2a Ed Mac Graw Hill-2009

e COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Hellriegel 12a Ed CENGAGE Learning 2009

e CONTABILIDAD Horngren 8a Ed Prentice Hall — 2010

e DISENO DE ORGANIZACIONES EFICIENTES. Henry Mintzberg. 2* Ed. Ateneo — 1989

e ESTRATEGIA COMPETITIVA. 38" Ed Michael Porter. Edit. Patria — 2008.

e ELEMENTOS DE ADMINISTRACION Koontz 7a Ed Mac Graw Hill-2009

e EL TALENTO TOYOTA Liker 1a Ed Graw Hill-2009

e FUNDAMENTOS de ADMINISTRACION Antonio-Amaru. Prentice Hall - 2009.

e GESTION LOGISTICA INTEGRAL - L.A Mora Garcia Eco Ediciones - 2010

e LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES H. Mintzberg. 2* Ed. Ariel — 2005

e LA GERENCIA DE EMPRESAS P. Drucker Sudamericana - 1988

e LA VENTAJA COMPETITIVA DE LAS NACIONES. Michael Porter. Vergara — 1991

e LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES Yukl 6a Ed Prentice Hall - 2008

e ORGANIZACION DE EMPRESAS Benjamin 3a Ed Mac Graw Hill-2009

e ORGANIZACION INDUSTRIAL 2a Ed Tarzijan/Paredes Prentice Hall - 2006

e PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION CIENTIFICA - ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y
GENERAL. H. Fayol- F. Taylor.. El Ateneo- 1981.

e DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS L Puchol 5aEd Diaz de Santos - 2003
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