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DESCRIPCION:
Esta asignatura trata sobre el disefio de los sistemas de produccion; los elementos determinantes del
sistema productivo y la planificacion, programacion y control de la produccion.

OBJETIVOS:

Es un hecho que la funcion de produccion, tras recibir una atencion privilegiada a comienzos de la
reindustrializacion, dejoé de desempefiar este papel critico para ser relegada por la alta direccion de las
empresas a un segundo plano.

En la actualidad, vuelve a convertirse en un arma competitiva de primer orden para estas empresas, al
menos tan importante como lo son las funciones de mercadotecnia o finanzas.

En orden a esta creciente importancia de la funcion de produccion, se ha estimado necesario presentar
un programa didactico cuyo objetivo es introducir al alumno en esta materia a través de un enfoque tanto
teorico, como practico, que le proporcione los conocimientos necesarios para afrontar con garantia de éxito su
proxima incorporacion al mundo empresarial.

Para ello se desarrolla el programa de la asignatura vertebrado en dos bloques; un primero en el que se
contemplan las decisiones estratégicas adoptadas en relacion con el subsistema de produccion y un segundo
que muestra los aspectos tacticos y operativos relativos a este.

PROGRAMA SINTETICO:
¢ SISTEMAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
e ADMINISTRACION DE LA DEMANDA
e DECISIONES SOBRE EL DISENO DEL PRODUCTO
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e DECISIONES SOBRE EL DISENO DE PROCESOS DE FABRICACION
e DECISIONES ESTRATEGICAS SOBRE LA CAPACIDAD

e PLANIFICACION DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA

e GESTION DE INVENTARIOS

e LA PLANIFICACION DE VENTAS Y OPERACIONES

¢ PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION

e SISTEMAS DE PLANIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (MRP
1Y MRP II)

e PLANIFICACION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD
¢ PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

e LA FILOSOFiA JUSTO A TIEMPO EN LA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA
PRODUCCION

PROGRAMA ANALITICO:

UNIDAD TEMATICA 1: SISTEMAS DE PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
Introduccion. La empresa como elemento del sistema econdémico. Algunos enfoques en la investigacion
empresarial. Las distintas escuelas del pensamiento organizacional. La empresa como sistema abierto: un
enfoque funcional. Los subsistemas que conforman una empresa. Un cambio de actitud sobre la Funcion de
Operaciones. Dos factores criticos: productividad y calidad. Problematica actual en la Direccion de
Operaciones. Importancia creciente de la responsabilidad social de las empresas. Las nuevas tecnologias.
Reflexiones sobre la Direccion de Operaciones. Actitudes ante el cambio e importancia de la formacion.
Importancia del desarrollo tecnoldgico. Importancia de la integracion. El desfase entre las necesidades
sociales y la oferta de profesionales en Direccion de Operaciones. La estrategia de operaciones.
Caracteristicas. Diagnostico: analisis externo e interno. Ideas basicas en la determinacion de la estrategia de
Operaciones. Objetivos del Subsistema de Operciones: reduccion de costos, eficiencia y productividad, la
mejora de la calidad, aumento de la flexibilidad, cumplimiento de las entregas. Plan Estratégico y Plan de
Produccion a largo plazo.

UNIDAD TEMATICA 2: ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

Administracion de la demanda en los sistemas de planificacion y control de la produccion. El ambiente de
fabricacion para inventario. Ambiente de ensamble a la orden. Ambiente de fabricacion a la orden. La
demanda y la planificacion de las ventas y las operaciones. La demanda y el programa maestro de
produccion. Trato con los clientes. Uso de la informacion en la adminstracion de la demanda. Fabricacion
con conocimiento. Flujo saliente de producto. Suministro de informaciéon para pronosticar. Marco de
referencia para prondstico. Pronostico para la planificacion estratégica, para las ventas y las operaciones,
para la programacion y control maestros de produccion. Produccion y evaluacion del pronéstico. Técnicas
basicas de pronoéstico. La media movil simple y ponderada. El modelo de suavizado exponencial simple y
con ajuste de tendencia. Uso de la regresion lineal en la proyeccion de tendencias. Incorporacion de la
estacionalidad en los pronosticos mediante indices estacionales. Evaluacion de los prondsticos. Uso de los
prondsticos. Consideraciones para agregar pronosticos. Incorporacion de informacion externa. Monitoreo de
los sistemas de administracion de la demanda. Equilibrio entre la oferta y la demanda.
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UNIDAD TEMATICA 3: DECISIONES SOBRE EL DISENO DEL PRODUCTO

Introduccion a la seleccion y disefio del producto. Ciclo de vida de los productos. Seleccion de productos y
servicios: generacion de ideas y evaluacion y seleccion. Etapa de disefio. Desarrollo del producto. Disefio
preliminar. Construccion y prueba de prototipos, plantas pilotos y realizacion de pruebas de mercado.
Diseno final: estandarizacion, disefio modular, fiabilidad. Analisis de valor. Disefio para fabricacion y
disefio para montaje. Los documentos de la produccion. Modelos estratégicos basicos para el disefio y
desarrollo de nuevos productos. La aplicacion de las nuevas tecnologias al proceso de disefio y desarrollo
de nuevos productos.

UNIDAD TEMATICA 4: DECISIONES SOBRE EL DISENO DE PROCESOS DE FABRICACION
Seleccion y disefio del proceso. Tipos de procesos y configuraciones productivas. Por producto, repetitiva,
por proceso y personalizacion masiva. La seleccion del proceso y sus repercusiones. Disefio del proceso,
factores condicionantes. La intensidad de capital, la flexibilidad, la posibilidad de integracion vertical,
naturaleza de la demanda, nivel de calidad requerido.

UNIDAD TEMATICA 5: DECISIONES ESTRATEGICAS SOBRE LA CAPACIDAD

Introduccion a la problematica de la capacidad, concepto e importancia. Las decisiones sobre capacidad y
algunos factores influyentes. Planificacion y control de la capacidad a largo plazo. Aspecto de interés.
Calculo de la capacidad disponible a largo plazo. Unidad de medida. Factor de utilizacion. Factor de
eficiencia. El control de la capacidad disponible. Determinacion de las necesidades de capacidad: niveles,
técnicas y elementos basicos. Necesidades de capacidad. Alternativas de adecuacion a largo plazo de la
capacidad existente a la necesaria. Evaluacion de alternativas. Técnicas para la evaluacion. Las graficas de
punto muerto o de equilibrio.

UNIDAD TEMATICA 6: PLANIFICACION DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA

Distribucion en planta. Concepto, ambito y niveles de aplicacion de la distribucion en planta. Objetivos de
la distribucion en planta. Factores que influyen en la seleccion de la distribucion. Los materiales, la
maquinaria, la mano de obra, el movimiento, las esperas, los servicios auxiliares, el edificio, el posible
crecimiento. Tipos de distribucion en planta. Por producto. Caracteristicas. Analisis. Equilibrado de lineas.
Numero de estaciones de trabajo. Por proceso. Caracteristicas y analisis de la distribucion por proceso.
Distribuciones hibridas, las células de manufactura. Por posicion fija. Particularidades. El uso de la
computadora en el proceso de distribucion en planta.

UNIDAD TEMATICA 7: GESTION DE INVENTARIOS

Planificacion y Control de Inventarios. Razones que justifican la existencia de inventarios. Caracteristicas
de la demanda. Costos relacionados con los inventarios. Tiempo de suministro. Clasificacion ABC de los
inventarios. Introduccion. Sistemas de gestion de stocks. Sistemas de revision continua, SRC. Sistemas de
revision perioddica, SRP. Sistema mixto o de minimo-maximo, SMM. Clasificacion de los modelos de
inventarios multiperiodicos. Modelos dinamicos deterministicos. Modelos de cantidad fija de pedido.
Modelo basico de cantidad fija de pedido. Modelo basico de cantidad fija de pedido con simultaneidad en el
consumo y el reaprovisionamiento del inventario. Modelo de cantidad fija de pedido con posibilidad de
descuentos en el costo de adquisicion. Modelo basico de periodo fijo. Modelos dinamicos probabilisticos.
Modelo basico de cantidad fija de pedido con demanda aleatoria y tiempo de suministro constante. Modelo
basico de cantidad fija de pedido con demanda constante y tiempo de suministro aleatorio. Modelo basico
de periodo fijo con demanda variable y tiempo de suministro constante. Modelo basico de periodo fijo con
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demanda constante y tiempo de suministro variable. Aleatoriedad en la demanda y en el tiempo de
suministro.

UNIDAD TEMATICA 8: LA PLANIFICACION DE VENTAS Y OPERACIONES

Introduccion a la planificacion y control de la produccion. Enfoque jerarquico para el proceso de
planificacion y control de la produccion. Introduccion a la planificacion y control de inventarios. Razones
que justifican la existencia y control de inventarios. Cuestiones fundamentales en la planificacion de
materiales: caracteristicas de la demanda, costos relacionados con los inventarios y tiempo de suministro.
Alternativas para adecuar la capacidad disponible y necesaria a corto y medio plazo. Contrataciones,
despidos, reprogramacion de vacaciones, horas extras, subcontratacion, etc. Factores a considerar en la
eleccion de alternativas. Determinacion de las opciones de capacidad. Planificacion agregada de la
produccion. La obtencion del plan agregado, posibilidades de actuacion y factores a considerar. El proceso
de planificacion agregada. Técnicas para la planificacion agregada. Aplicacion de las técnicas de prueba y
error mediante graficos y tablas. Técnicas optimizadoras, heuristicas y de simulacion. Consideraciones
sobre la utilizacion de las diferentes técnicas de planificacion agregada.

UNIDAD TEMATICA 9: PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION

La programaciéon maestra de la produccion. Proceso de obtencion de un PMP factible. Técnicas de
programacion maestra. El registro con fase de tiempo. El proceso de actualizacion de los planes. Consumo
del pronostico. Estructura de la lista de materiales para el programa maestro. El programa de ensamble
final. El horizonte de planificacion del PMP. La desagregacion del plan agregado de produccion, obtencion
del PMP propuesto. Estabilidad del PMP, técnicas.

UNIDAD TEMATICA 10: SISTEMAS DE PLANIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES (MRP I Y MRP II)

Introduccidn a los sistemas MRP. Un ejemplo sencillo. Esquema bésico del MRP originario. Definicion y
caracteristicas del sistema. Entradas fundamentales al sistema MRP. El Programa Maestro de Produccion.
La Lista de Materiales. El archivo de registros de inventario. Desarrollo del método. Algunos factores
relacionados con el proceso de planificacion de necesidades de materiales. Técnicas de dimensionado de
lote. Pedidos lote a lote (LAL). Periodo constante (COP). Minimo costo unitario (MCU). Minimo costo
total (MCT). El método Silver-Meal (SM). Lote economico (EOQ). El algoritmo de Wagner-Whitin.
Eleccion de una técnica de dimensionado del lote. Utilizacion de stocks de seguridad (SS). Actualizacion de
la planificacion: Reprogramacion en MRP. Algunos factores que influyen en el calculo de necesidades y
programacion de pedidos. Sistemas de reprogramacion en MRP. El escalonamiento de las necesidades.
Salidas primarias del sistema MRP. El Plan de Materiales. Los informes de accion. Salidas secundarias del
sistema MRP. Los sistemas MRP evolucionados. El MRP de bucle cerrado. El sistema MRP II. Los inputs
del sistema MRP IL

UNIDAD TEMATICA 11: PLANIFICACION Y CONTROL DE LA CAPACIDAD

El papel de la planificacion de capacidad en los sistemas PyCP. La jerarquia de las decisiones. Técnicas de
planificacion y control de la capacidad. Planificacion usando recursos globales (CPOF), listas de capacidad,
perfiles de recurso. Programacion simultdnea de capacidad y de materiales. Programacion a capacidad
finita. Programacion avanzada de la produccion. La mecanica del sistema. CRP. Procedimiento
simplificado. Control de entradas/salidas. Planificacion de necesidades de capacidad. Eleccion de una
técnica especifica. Uso del plan de capacidad. Calculo de costos. Salidas del sistema. Ventajas e
inconvenientes.
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UNIDAD TEMATICA 12: PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Introduccion a las actividades de ejecucion y control. El proceso de revision y autorizacion de pedidos.
Introduccion a la programacion de operaciones. La asignacion de carga a talleres. Aproximaciones de
prueba y error: Graficos de carga. Métodos optimizadores. Soluciones heuristicas: el método de los indices.
La secuenciacion. Fabricacion en linea de grandes lotes. Secuenciacion en una sola maquina o instalacion.
Secuenciacién en varias maquinas. Fabricacion en Job-Shop. Procedimientos de prueba y error: el grafico
de Gantt. Reglas de prioridad. Programacion detallada. Programacion hacia delante y hacia atras. Listas de
expedicion. Programacion de operaciones a capacidad finita. El Control de Capacidad.

UNIDAD TEMATICA 13: LA FILOSOFIiA JUSTO A TIEMPO EN LA PLANIFICACION Y
CONTROL DE LA PRODUCCION

Introduccién. Objetivos y elementos de la filosofia “Justo a tiempo”. El nivelado de la produccion.
Programa Maestro de Produccion (PMP). Plan de Materiales. Programa de Montaje Final. Nivelado de
produccion. La heuristica de Monden. Ejecucion y control: El sistema kanban. Principales tipos de kanbans
y funcionamiento del sistema. Otros tipos de kanban. Las sefiales kanban. El kanban de proveedores.
Célculo del niimero de tarjetas a poner en circulacion. Reduccion de los tiempos de preparacion (el sistema
SMED) y de fabricacion. Estandarizacion de las operaciones. Capacidad de adaptacion a la demanda
mediante flexibilidad: Shojinka. Distribucion en planta en forma de U. La polivalencia de los trabajadores.
Programas de recogida y aprovechamiento de las ideas y sugerencias de los trabajadores para mejorar las
operaciones ¢ incrementar la productividad: Soikufu. El control auténomo de defectos o Jidoka. El
mantenimiento productivo total. Relaciones con los proveedores y los clientes. Implantacion de la filosofia
“Justo a tiempo”. Fases del proceso de implantacion. Educacion para el JIT.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia basica:

1. DIRECCION DE OPERACIONES
Aspectos estratégicos en la produccion y los servicios. Tomo [
Aspectos tacticos y operativos en la produccion y los servicios. Tomo II
Dominguez Machuca y otros
Editorial McGraw-Hill — 1995 - 1998

2. DIRECCION DE LA PRODUCCION Y DE OPERACIONES
Decisiones estratégicas. Tomo I
Decisiones tacticas. Tomo II
11ra. Edicion
Heizer y Render
Editorial Pearson — 2015

Bibliografia complementaria:

3. ADMINISTRACION DE PRODUCCION y OPERACIONES
Produccion y cadena de suministros
Jacobs y Chase
15ta. Edicion
Editorial McGraw-Hill — 2018
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4. ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Conceptos y casos contemporaneos
Schroeder, Goldstein y Rungtusanatham
Sta. Edicion
Ed. McGraw Hill — 2011

5. ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Procesos y cadena de suministro
Krajewski, Ritzman y Malhotra
10ma. Edicion
Ed. Pearson — 2013

6. ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y LAS OPERACIONES
Adam y Ebert
4ta. Edicion
Ed. Prentice Hall — 1992

7. EL SISTEMA DE PRODUCCION TOYOTA - Just In Time
Yasuhiro Monden
Ed. Macchi — 1990

8. JUST IN TIME - Cémo hacerlo realidad
William A. Sandras, Jr.
Ed. Ediciones S — 1994

9. DISTRIBUCION EN PLANTA
Richard Muther
4ta. Edicion
Ed. Hispano Europea — 1981

ESTRATEGIA METODOLOGICA:

Clases tedricas: a cargo del profesor de la materia. Método de exposicion dialogada. Presentacion de un
tema légicamente estructurado, facilitando informacion organizada siguiendo criterios adecuados a la
finalidad pretendida, fundamentando en la bibliografia basica recomendada y lecturas complementarias.
Resolucion de ejercicios, problemas y casos. Aplicacion de los fundamentos teoricos.

Clases practicas: se trata de practicas en el aula (resoluciones de problemas y en algunas ocasiones analisis
de casos), desarrolladas en concordancia con los temas teoricos. Colabora en su desarrollo el/los docente/s
auxiliar/es de la asignatura. El alumno debe desarrollar soluciones adecuadas o correctas mediante la
ejercitacion de procedimientos, la aplicacion de formulas o algoritmos, la aplicacion de transformacion de la
informacion disponible y la interpretacion de resultados.

Durante las clases se sigue de cerca el desempefio de los alumnos. Para ello, durante la explicacion de las
clases teoricas, se realizan frecuentes preguntas sobre el tema en desarrollo, apelando en su formulacion a la
generacion de respuestas de sentido comun, sustentadas, en lo posible, por la aplicacion de conocimientos
tedricos. En las clases practicas, se trata de que los alumnos trabajen en grupos reducidos (4 a 5 6 6 personas
como maximo) donde deben aplicar las técnicas vistas en teoria en ejercicios planteados por el profesor y
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tomados de la realidad. En caso de plantearse el analisis de algin caso, la guia del personal docente se lleva
a cabo durante la explicacion por parte de los alumnos de las conclusiones a que arriben.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Los contenidos de la asignatura seran los recogidos en el programa oficial publicado y, salvo que el profesor
expresamente indique lo contrario, el programa integro sera considerado como materia de examen.

Los mecanismos y pautas de evaluacién adoptados en la asignatura respetaran lo establecido en el
Reglamento de Estudio, aprobado por Ordenanza N° 1549/2016 del Consejo Superior de la Universidad
Tecnoldgica Nacional

Mg. Ing. Adrian TONCOVICH
Prof. Adjunto
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