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CREA LA CARRERA LICENCIATURA EN COMERCIO ELECTRONICO
-CICLO DE COMPLEMENTACION CURRICULAR-

EN EL AMBITO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Buenos Aires, 6 de diciembre de 2018

VISTO la Resolucién N° 666/17 del Consejo Directivo de la Facultad Regional
Cérdoba relacionada con la creacién de la carrera Licenciatura en Comercio Electronico -Ciclo
de Complementacion Curricular- para implementarse en el ambito de la Universidad Tecnologica

Nacional, y

CONSIDERANDO:

Que por Ordenanza N° 1434 de Consejo Superior se han aprobado los lineamientos
y criterios para la creacion y la implementacion de Ciclos de Complementacion Curricular, -
adecuados por la Ordenanza N° 1626, en todo el ambito de la Universidad Tecnolodgica Nacional.

Que la implementaciéon de nuevas tecnologias sitia a la Universidad Tecnolégica
Nacional ante el desafio de ampliar su oferta académica a nuevos campos disciplinarios,
brindando asi respuesta a la demanda de nuevas carreras de formacién profesional.

Que la Licenciatura en Comercio Electronico -Ciclo de Complementacion Curricular-
brinda la oportunidad de profesionalizar al sector comercial y productivo del pais aportando al
desarrollo de buenas practicas que permitan incrementar el flujo comercial de bienes Y Servicios.

Que la nueva carrera cubrira una demanda especifica del medio ofreciendo una

/ alternativa de formacion de grado en areas referidas al comercio electrénico.

Que la Secretaria Académica - Subsecretaria de Planeamiento de la Universidad
analizo el proyecto y el mismo se ajusta a las pautas curriculares para el desarrollo de Ciclos de

Complementacion Curricular en la Universidad Tecnoldgica Nacional.
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Que las Comisiones de Ensefianza y de Planeamiento evaluaron la propuesta y
aconsejan su aprobacidn para todo el ambito de la Universidad.
Que el dictado de la medida se efecta en uso de las atribuciones otorgadas por el

Estatuto Universitario.

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
ORDENA:
ARTICULO 1°-Crear la carrera Licenciatura en Comercio Electronico -Ciclo de
Complementacion Curricular- en el &mbito de la Universidad Tecnoldgica Nacional.
ARTICULO 2°.-Aprobar el disefio curricular de la citada carrera que se agrega como Anexo | y
que es parte integrante de la presente ordenanza.

ARTICULO 3°.-Registrese. Comuniquese y archivese.

ORDENANZA N° 1692

EDUARDO AIASSA
RECTOR

L D)

Ing. PABLD ANDRES ROSSO

Secretarip Consejo Superior
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ANEXO |

ORDENANZA N° 1692
LICENCIATURA EN COMERCIO ELECTRONICO
-CICLO DE COMPLEMENTACION CURRICULAR-

INDICE

1.- MARCO INSTITUCIONAL Pag. 4
2.- FUNDAMENTACION Pag. 4
3.- OBJETIVOS Pag. 6
3.1.- Objetivo general Pag. 6

3.2.- Objetivos especificos Pag. 8

4.- PERFIL DEL GRADUADO Pag. 6
4.1.- Alcances del titulo Pag. 6

5.- ORGANIZACION DE LA CARRERA Pag. 6
5.1.- Duracion Pag. 6
5.2.- Modalidad de cursado Pag. 7
5.3.- Titulo que otorga Pag.7
5.4.- Requisitos de ingreso Pag.7
5.5.- Régimen de estudios Pag.7

6.- METODOLOGIA Pag. 8
6.1.- Concepcion del aprendizaje Pag. 8
6.2.- Principios Metodologicos Pag. 8
6.3.- Evaluacion Pag. 5

7.- ORGANIZACION CURRICULAR Pag. 2
7.1.- Tronco integrador Pag. 6
7.2.- Plan de estudios Pag. 5

7.3.- Régimen de correlatividades Pag. 3
7.4.- Programas sintéticos Pag. 5
\{ 8.- TESINA Pag. 9
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1.- MARCO INSTITUCIONAL
En el marco de la Universidad Tecnolégica Nacional, se propone desarrollar el Ciclo de
Complementacién Curricular en Comercio Electrénico.
La finalidad institucional de la carrera es otorgar la posibilidad, a técnicos y profesionales,
de profundizar en contenidos, habilidades y capacidades vinculadas a la utilizacién de
tecnologias aplicadas a los negocios, reduciendo la brecha econémica y digital entre

empresas y personas.

2.- FUNDAMENTACION

La Universidad Tecnolégica Nacional enfrenta el desafio de ampliar su oferta académica
a nuevos campos disciplinarios surgidos de la implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, dando respuesta a las demandas de nuevas carreras de
formacién profesional.

La insercién de la tecnologia en los negocios esta provocando una e-revolucién en el
mundo del comercio nacional e internacional. EI Comercio Electrénico, por ser ubicuo,
permite que las empresas ofrezcan sus productos y servicios fuera de su ambito territorial,
utilizando estrategias y competencias diferentes para llegar a un mercado nacional y/o
internacional competitivo.

El Ciclo de Complementacién Curricular en Comercio Electronico propone brindar una
alternativa de formaciéon de grado a aquellos técnicos superiores en areas referidas al
Comercio Electrénico, Sistemas de Informacion, Sistemas Informaticos, Marketing, Logistica
y Comercio Exterior.

En la Universidad Tecnoldgica Nacional, producto de las nuevas demandas y en una
propuesta de actualizacién educativa, se desarrollan trayectos formativos como la
Diplomatura en Comercio Electrénico, Marketing Digital y Redes Sociales.

El Ciclo de Complementacion Curricular en Comercio Electrénico brinda la oportunidad
de profesionalizar al sector comercial y productivo del pais, aportando al desarrollo de

buenas practicas que permitan incrementar el flujo comercial de bienes y servicios.

3.-OBJETIVOS

3.1.- Objetivo general

-Formar profesionales en el area del comercio electréonico con capacidad para disefiar

implementar y liderar proyectos de comercio de productos y servicios online.

4
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3.2.- Objetivos especificos
Formar profesionales para:
-Elaborar planes de marketing digital para la promocién y comunicacién de negocios en
internet.
-Comprender detalladamente el funcionamiento de las redes sociales y su utilizacién
como canal de comunicacidn con los clientes.
-Conocer las regulaciones legales sobre el comercio electrénico, el marketing digital y las

redes sociales.

4.- PERFIL DEL GRADUADO

La carrera de Licenciatura en Comercio Electrénico responde a la necesidad de formar
profesionales capaces de liderar y/o insertarse activamente en proyectos de comercio
electrénico, en organizaciones que requieran disefiar, llevar a cabo y controlar la eficiencia
de los procesos de gestion del canal de venta digital.

Es una carrera que capacita a los licenciados para generar acciones, desarrollar
estrategias y tacticas de comunicacién en comercio electrénico, marketing digital y redes
sociales.

La Licenciatura en Comercio Electrénico responde a la necesidad de formar profesionales
capaces de realizar informes técnicos, implementar plataformas de comercio electrénico y
gerenciar el érea de e-commerce de cualquier organizacién empresarial.

El profesional estd formado para transformar y aplicar conocimientos cientificos,
tecnolégicos y técnicos con el fin de lograr incrementar las ventas online, conocer las
diferentes tipologias de negocios en internet, como asi también las restricciones legales y
regulaciones.

La carrera capacita al licenciado para utilizar herramientas de métricas y analitica de

trafico web, comprender el funcionamiento de buscadores y conocer las técnicas de SEO.

4.1.- Alcances del titulo

Se establecen los siguientes alcances:
-Participar en el disefo, planificacibn e implementacién de proyectos de comercio
electronico en organizaciones.
-Asesorar a empresas e instituciones en aspectos referidos a la utilizacién de la
tecnologia con fines de generar ventas, suscripciones o seguidores online.
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-Participar en tareas de consultoria en empresas promoviendo las buenas practicas para
el logro de proyectos exitosos en comercio electrénico.

-Participar en tareas de investigacion estadistica y cientifica en el area, con el objetivo de
obtener informacién para la toma de las decisiones gerenciales.

-Colaborar en auditorias de procesos y plataformas de sistemas de comercio electrénico.

5.- ORGANIZACION DE LA CARRERA

5.1.- Duracién

El Ciclo de Complementacion Curricular tendra una carga horaria de MIL TREINTA Y
DOS (1.032) horas-reloj, distribuidas en tres (3) cuatrimestres de 16 semanas cada uno,
mas un (1) cuarto cuatrimestre para el cursado del Taller de Tesina y la realizacion de la

misma.

5.2.- Modalidad de cursado

El cursado se llevara a cabo bajo la modalidad presencial siguiendo lo establecido por los
items correspondientes al Capitulo V -Régimen de cursado y promocién- de la Ordenanza
N° 1623/2018.

5.3.- Titulo que otorga

La carrera se denomina “Licenciatura en Comercio Electrénico - Ciclo de
Complementacion Curricular” y el titulo que otorga es el de “Licenciado/a en Comercio

Electrénico”.

5.4.- Requisitos de ingreso

Podran inscribirse al Ciclo de Complementacién Curricular en Comercio electrénico

quienes cumplan con los siguientes requisitos:

A) Poseer titulo de:

I. Técnico Superior, Técnico Universitario o titulo intermedio de carreras de grado en

areas referidas al campo del Comercio, Comercio Exterior, Sistemas de Informacién,

Sistemas Informaticos, Marketing y Logistica, siendo esta enumeracién taxativa pero no

excluyente de otras areas creadas 0 a crearse que tuviesen relacion directa con el campo
6
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disciplinar de la carrera. Los titulos deben haber sido otorgados por Instituciones de Nivel

Superior reconocidas, publicas o privadas, con planes de estudio de, como minimo, DOS

ANOS Y MEDIO de duracion y una carga horaria no menor a MIL SEISCIENTAS (1.600)

horas reloj.

B) Aprobar el examen de suficiencia en manejo de herramientas informaticas antes de

comenzar a cursar la carrera.

C) Aprobar el examen de lecto-comprensiéon de idioma extranjero (Inglés) antes de

comenzar a cursar la carrera.

El rea académica responsable de la carrera asume las tareas de analizar los titulos de
los potenciales ingresantes a efectos de determinar su pertinencia y adecuacién a las
condiciones de ingreso establecidas y de supervisar la evaluacion y acreditacién de los

conocimientos de herramientas informaticas y lecto-comprension del idioma Inglés.

5.5.- Régimen de estudios

Se cumplira lo establecido por el Reglamento de Estudios para los Ciclos de Licenciatura

que se dictan en la Universidad Tecnologica Nacional -Ordenanza N° 1623/2018-.

6.- METODOLOGIA

6.1.- Concepcion del aprendizaje

Las posibilidades de aprendizaje se extienden mas allda de los limites fisicos de las
instituciones educativas. Esto significa que “el aprendizaje se transforma en una proposicion
de cualquier momento y en cualquier lugar y que, como resultado, los procesos de aprender
estan integrados mas a fondo al flujo de las actividades y las relaciones diarias” (Burbules,
2014).

Existen varios aspectos de estas transformaciones: el incremento de las demandas de
cursos online, las redes sociales que se dedican a compartir informaciéon dentro de una
comunidad virtual, cientos de recursos en internet que posibilitan el acceso directo a
informacion, videos, tutoriales, etc., todo esto ha puesto oportunidades de aprendizaje
directas a las personas.

En la actualidad, una caracteristica distintiva es la influencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) como parte activa de los procesos de ensefianza vy

aprendizaje.
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Se considera al aprendizaje como un proceso activo, complejo, integral y constructivo,
implica un proceso de reorganizacién interna de esquemas. El punto de partida de cualquier
aprendizaje son los conocimientos previos y se produce cuando entra en conflicto lo que el
estudiante ya sabe con lo que deberia saber.

La formacién en Comercio electronico supone el aprendizaje de conocimiento integrando
la teoria y la practica a partir de situaciones problematicas que el estudiante aprendera a
interpretar y resolver. En este sentido, la observacion directa, la experimentacién, el trabajo
en grupo, la realizacion de proyectos, los talleres, se traducen en escenarios de aprendizaje

orientados al saber hacer.

6.2.- Principios metodologicos
Se parte de la premisa que no se puede concebir al proceso de ensefianza y aprendizaje
en singular, se sostiene que dentro de los ambitos formativos se desarrollan muiltiples
procesos, que responden a la complejidad del aprendizaje.
La complejidad esta dada por la interrelacion de dimensiones que de despliegan en los
procesos formativos.
El disefio curricular del presente plan de estudios sigue los siguientes principios
metodoldgicos:
-El docente desarrolla sus funciones de tutor y orientador, ayuda al estudiante a
conectarse con el conocimiento mediante la interaccién y el trabajo en equipo con el
objetivo de resolver situaciones problematicas reales.
-La interaccion e influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, proporcionan una oportunidad para que el
conocimiento sea accesible, se distribuya y sea significativo.
-Importancia de plantear la relacion teoria-practica como forma de produccién del
conocimiento, considerando la practica como praxis y no como aplicacion de teoria.
-Relevancia de las actividades profesionales en contextos laborales como ejes
especificos para el desarrollo curricular a partir de situaciones problematicas que integren
saberes y conocimientos cientificos, tecnolégicos y técnicos propios del Comercio

Electrénico.

6.3.- Evaluacion
La evaluacion es una actividad sistematica y continua como el mismo proceso educativo,
un subsistema integrado dentro del propio sistema de la ensefianza y tiene como mision
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especial recoger informacion fehaciente sobre el proceso en su conjunto para ayudar a
mejorar los programas, las técnicas, los recursos, los métodos y todos los elementos que
conforman la relacién de enserianza y aprendizaje. Se convierte en un proceso integrador
que permite el seguimiento continuo y la valoracién de todo el recorrido que ha seguido el
estudiante.

Es un proceso integral que permite valorar los resultados obtenidos en términos de los
objetivos propuestos, acorde con los recursos utilizados y las condiciones existentes.

Se prevén instancias sistematicas de evaluaciones presenciales, escritas u orales y de
una instancia de evaluacion final de integracion de contenidos, a través de la presentacion
de la tesina.

Se cumplira lo establecido por el Reglamento de Estudios para los Ciclos de Licenciatura
que se dictan en la Universidad Tecnolégica Nacional segun Capitulo VI — Régimen de
Evaluacién - Ordenanza N° 1623/2018-.

Graduacion: El estudiante habra completado la carrera en tanto haya cumplido con los
requisitos académicos exigidos, a saber:

a) Aprobar la totalidad de asignaturas que conforman el plan de estudios.

b) Aprobar el trabajo final o tesina.

7.- ORGANIZACION CURRICULAR

El plan de estudios de la carrera consta de once espacios curriculares que incluyen un
taller de tesina. Las asignaturas estan distribuidas en tres cuatrimestres de cursado a los
que se le suma el cursado del Taller de Tesina y el tiempo de realizacion de la misma;
totalizando una carga horaria de MIL TREINTA Y DOS (1032) horas-reloj.

Cada cuatrimestre cuenta con una asignatura integradora en la que se plantearan
problemas propios del campo profesional, con grado creciente de complejidad, integrando
los contenidos de otros espacios curriculares.

Atendiendo a las preferencias y/o procedencias de los estudiantes, este plan de estudios
contempla la posibilidad de que cada Facultad Regional, segln sus prioridades y
necesidades, pueda proponer un conjunto de asignaturas electivas con contenidos afines a
las problematicas locales, las cuales se sumaran en carga horaria a la estructura basica

curricular de la carrera.

Listado de Materias electivas:

1) Economia 2) Comercio internacional 3) Proyecto de inversion
9
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En el cuadro siguiente se presenta la organizacién de los espacios curriculares

agrupados por areas de conocimientos.

AREAS

ASIGNATURAS

DISCIPLINAS BASICAS

PLAN DE NEGOCIOS

REDES SOCIALES

COMERCIO ELECTRONICO |

COMERCIO ELECTRONICO I

DISCIPLINAS .
, LOGISTICA Y MEDIOS DE PAGO

ESPECIFICAS

MERCADOTECNIA DIGITAL

ELECTIVA
DISCIPLINAS ASPECTOS LEGALES
COMPLEMENTARIAS |METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TESINA TALLER DE TESINA

7.1.-Tronco integrador

El tronco integrador esta formado por las siguientes asignaturas:
-Comercio electrénico | - Primer cuatrimestre
-Comercio electrénico Il -Segundo cuatrimestre

-Mercadotecnia digital — Tercer cuatrimestre

10
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. Tutorias/trabajo de | Carga horaria
Cédigo Asignatura :;ef;':j:;it:‘ campo : gtotal
) Hs. reloj /sem. Hs reloj
Primer cuatrimestre
01 Comercio electrénico | 4 3 112
02 Plan de negocios 4 1 80
03 Metodologias agiles 4 0 64
Segundo cuatrimestre
04 Comercio electrénico Il 4 3 112
05 Logistica y medios de pago 4 1 80
06 Aspectos legales 4 0 64
Tercer cuatrimestre
07 Mercadotecnia digital 4 3 112
08 Redes sociales 4 1 80
09 Metodologia de la investigacion 4 0 64
10 Asignatura electiva 4 0 64
Cuarto cuatrimestre
11 Taller de tesina 4 1 80
Tesina 120
Carga horaria total de la carrera: 1.032 horas reloj.
7.3.- Régimen de correlatividades
Revisar segln area de conocimiento
Para cursar Para rendir
Cadigo Asignatura Tener regularizada | Tener aprobada
01 Comercio electrénico |
02 Plan de negocios
03 Metodologias agiles
04 Comercio electrénico |l 01 01
05 Logistica y medios de pago
06 Aspectos legales
07 Mercadotecnia digital 04 04
08 Redes sociales 04 04
09 Metodologia de la investigacion 03 03
10 Asignatura electiva 02 02
11 Taller de tesina 07-08-09-10 07-08-09-10
12 Tesina 07-08-09-10 Todas
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7.4.- Programas sintéticos

Asignatura: Comercio Electrénico | (Integradora) Cédigo: 01
Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 7
Horas/Ano: 112

Objetivos:

-Analizar la importancia del desarrollo del comercio electrénico en la sociedad actual.
-Comprender el funcionamiento del canal de ventas digital en la empresa moderna.
-Comprender las distintas tipologias de comercio electrénico.

-Analizar la transicion del comercio tradicional al comercio electrénico.

-Analizar las estadisticas del comercio electronico en Argentina y el mundo con el fin de
comprender el mercado y el comportamiento del ciber-consumidor.

-Comprender la importancia de la metodologia CANVAS para el armado de modelos de

negocios digitales.

Contenidos minimos:

-El Comercio electrénico: definicion e historia.

-Diferencias entre el comercio tradicional y online; entre cliente y ciber-consumidor.
-Tipologias del Comercio electrénico

-Comercio electronico BtoC caracteristicas y ejemplos.

-Comercio electrénico BtoB caracteristicas y ejemplos.

-Comercio electrénico BtoG caracteristicas y ejemplos.

-Estadisticas del Comercio electrénico en Argentina y el mundo.

-Expectativas y tendencias del Comercio electrénico.

-Metodologia Ecommerce 360 (FODA+CANVAS+GANTT) para el disefio de proyectos de
comercio electrénico.

-Andlisis FODA del proyecto de comercio electrénico (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

_--Disefio de modelos de negocios online con metodologia CANVAS.

-Propuesta de valor para negocios online.
-GANTT de implementacién del proyecto de ecommerce.

\3% -Etapas de un proyecto de comercio electrénico.
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Evaluacién

g La evaluacion contempla la presentacion de un informe individual escrito y su presentacion

4 en un coloquio final. Se sugiere realizar mediante la metodologia Ecommmerce 360
(FODA+CANVAS+GANTT), el andlisis FODA, el modelo CANVAS vy el disefio del GANTT

del proyecto a realizar como tesina.
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Asignatura: Plan de negocios Cédigo: 02

Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 5
Horas/Afo: 80

Objetivos:

-Comprender el enfoque del modelo de negocios online.

-Reconocer el impacto de la macroeconomia en los negocios online.

-Reconocer los procesos centrales de la administracion de la relacién con el cliente.

-Comprender la importancia de la planificacién estratégica.

-Comprender la relevancia de la cadena de valor en la comercializacion online.

-Reconocer la importancia del plan de negocios como documento estratégico.

-Analizar casos de éxito de negocios online.

-Comprender la relevancia de los siguientes indicadores: TIR, VAN y ROI.

-Desarrollar el plan de negocios para un proyecto de ecommerce.

Contenidos minimos:

-El enfoque del modelo de negocios del e-commerce.

-La Macroeconomia y sus variables.

-Analisis macroecondmico.

-Influencia de la macroeconomia en los negocios online.

-Procesos centrales de la administracion de la relacion con el cliente (CRM).
-Procesos centrales de la administracion de la cadena de abastecimiento (SCM).
-Importancia de la Planificacion estratégica en la empresa moderna.

-El Plan de negocios como documento estratégico.

-Disefio de un plan de negocios efectivo.

-Tasa Interna de Retorno (TIR).

-Calculo y analisis del Valor Neto Actual (VAN).

-Calculo y analisis del Retorno de la Inversién (ROI).

-Analisis y proyeccion del flujo de caja en un proyecto de inversion.

-Analisis de caso: Sensibilidad para minimizar la incertidumbre.

- Evaluacién
La evaluacién contempla la presentacién de un informe individual escrito y su presentacién
en un coloquio final. Se sugiere realizar el “Plan de Negocios” del proyecto a realizar como

tesina.
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Asignatura: Metodologias agiles Caédigo: 03
Reégimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 4
Horas/Afo: 64

Objetivos:

-Conocer los fundamentos y principios de las metodologias agiles.

-Entender la relacion de las metodologias agiles y el disefio de plataformas de e-commerce.
-Aplicar metodologias agiles a proyectos de comercio electrénico.

-Obtener conocimientos tedricos sobre Ias»metodologias agiles (Lean, Kanban, Scrum, XP).
-Comprender conceptos tedricos y desarrollar habilidades practicas sobre SCRUM.
-Entender el concepto de desarrollo agil y su implementacion en la industria del e-
commerce.

-Comprender la relacion de las metodologias agiles con modelos y estandares de calidad ya

existentes.

Contenidos minimos:

-Ciclos de vida de un desarrollo.

-Metodologias agiles y su aplicaciéon en proyectos de ecommerce.

-Manifiesto Agile. Proceso, fundamentos y requisitos.

-Modelos y estandares de calidad existentes (CMMI/ISO).

-Introduccién a LEAN, KANBAN, XP, SCRUM. Con{paracién entre métodos.
-Metodologia SCRUM, Roles, ceremonias, artefactos.

-Requerimientos, estrategias, buenas practicas, historias de usuarios. Técnicas TDD.
-Backlog de producto. Backlog iteracion. Estimacién del backlog (Planning Poker). Priorizacion.
-Roles: Scrum master, duefio del producto, equipo de desarrollo.

-Planificacion del release. Planificacion de la iteracién. Manejo en el cambio del alcance.
-Testing agile.

-Equipos agiles (interacciones).

-Agile testing vs. testing tradicional.

-Test exploratorio, test de usabilidad.

-Métricas de Iteracién: Sprint Burndown Chart.

""-Métricas de producto: Release Burndown Chart, Velocity.

-Otras métricas asociadas: Builds diarios, Costos de calidad.

-Integracién continua: conceptos. Beneficios.
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-Retrospectiva: técnicas. Importancia del Release.

~Evaluacion

-Factores criticos de éxito. Practicas utilizadas.

La evaluacion contempla la presentacion de un informe individual escrito y su presentacion

£ en un coloquio final. Se sugiere realizar un informe detallado de la forma de aplicacion de la

Metodologia SCRUM en el proyecto a realizar como tesina.
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Asignatura: Comercio Electrénico Il (Integradora) Codigo: 04

Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 7

Horas/Afio: 112

Objetivos:

-Comprender la importancia del pilar tecnolégico en los negocios online.

-Comprender la diferencia entre disefio a medida y plataformas de ecommerce Open
Source.

-Reconocer los distintos tipos de plataformas de comercio electrénico disponibles.
-Comprender la importancia del benchmark como herramienta de seleccion.

-Analizar el funcionamiento de las diferentes plataformas de ecommerce.

-ldentificar la plataforma de comercio electrénico mas adecuada a cada proyecto.
-Comprender la relevancia de Ia integracién con medios logisticos y pasarelas de pagos
-Comprender la importancia de la sincronizacién con Marketplace y redes sociales.
-Analizar la relevancia de la sincronizacion de las plataformas con los ERP y los CRM.
-Aprender a Implementar plataformas Open Source.

-Aprender a implementar plataformas Cloud.

-Comprender la importancia del testing en la implementacién de los procesos asociados a

las plataformas de comercio electrénico.

Contenidos minimos:

-El Pilar tecnolégico en los modelos de negocios online,

-Plataformas de comercio electrénico: sus origenes.

-Andlisis comparativo entre plataformas de e-commerce open source vs desarrollo propio.
-Plataformas de e-commerce mas populares, MAGENTO, PRESTA SHOP, VTEX, etc.
-Plataformas de e-commerce derivadas de CMS (WordPress—WooCommerce, Joomla-
VirtueMart).

-Plataformas Cloud de comercio electrénico, ORACLE, SHOPIFY, TIENDA NUBE, etc.
-Integracion de la plataforma de comercio electrénico con los medios de pago.

-Integracion de la plataforma de comercio electrénico con el operador logistico.

~-Integracién de la plataforma de comercio electrénico con los Marketplace (articulado,

precio, stock).
-Integracion de la plataforma de comercio electrénico con las redes sociales.

-Integracion de la plataforma de comercio electronico con los ERP y CRM.
17
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-Benchmark entre plataformas de comercio electrénico.

-Seleccion de la plataforma de ecommerce a implementar.

-Recursos tecnolégicos y humanos necesarios para implementar la plataforma de
ecommerce. Calculo de tiempo y costo de la implementacién.

-Implementacién de la plataforma de comercio electrénico seleccionada.

-Tuning y Testing de la plataforma de comercio electrénico implementada.

Evaluacién

“"La evaluacién contempla la presentacion de un informe individual escrito y su presentacion
en un coloquio final. Se sugiere realizar el benchmark comparativo, y la justificacién de la
seleccion de la plataforma de comercio electronico a implementar en el proyecto a realizar

como tesina.
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Asignatura: Logistica y medios de pago Codigo: 05
Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 5

Horas/Afo: 80

Objetivos:

-Comprender la importancia de la logistica y la cadena de suministros en el canal de venta
digital.

-Reconocer la relevancia de los medios de pagos online.

-Analizar y comparar la distribucion de productos fisicos vs. intangibles.

-Comprender la importancia de la planificacién logistica.

-Comprender como influye los tiempos de entrega de los productos en la experiencia de
compra del ciber-consumidor.

-Analizar las caracteristicas de los diferentes tipos de pago digitales.

-Reconocer los parametros a evaluar a la hora de contratar un operador logistico.
-Reconocer los parametros a evaluar a la hora de contratar una pasarela de pagos

electronicos.

Contenidos minimos:
-La logistica y la cadena de suministros en proyectos de comercio electrénico.
-Distribucion de productos fisicos vs. intangibles.
-La logistica como parte de la propuesta de valor en el canal digital.
-Planificacion logistica del canal digital de la empresa.
-Tiempos de entrega y costos.
-Analisis de la logistica inversa.
-La estrategia del Free shipping como promesa de valor diferencial.
-Consideraciones y parametros a tener en cuenta para el outsourcing logistico.
-Medios de pago en el comercio electrénico.
-Tipos de pago (pagos, micro pagos, nano pagos, pagos recurrentes, reembolso de pagos).
-Billetera electrénica.
- -Pago en efectivo en el canal digital (Pago contra reembolso, cupones de pago fisico).
-Costos de los servicios de las pasarelas de pagos electronicos.
-Consideraciones y parametros a tener en cuenta para la contrataciéon de una pasarela de

pagos.
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Evaluacién

s

/ La evaluacion contempla ia presentaciéon de un informe individual escrito y su presentacion

i en un coloquio final. Se sugiere realizar la seleccién y justificacion del “Operador Logistico” y

\li

a5

de la “Pasarela de Pagos Electronicos” del proyecto a realizar como tesina.
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Asignatura: Aspectos legales Codigo: 06
Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 4

Horas/Afo: 64

Objetivos:

-Entender la Gobernanza de Internet.

-Conocer las reglamentaciones legales vigentes sobre el comercio electrénico.

-Entender los derechos y obligaciones emergentes de la comercializacién por el canal
digital.

-Comprender el alcance de las normativas vigentes en cuando a la proteccion de los datos.
-Conocer las responsabilidades emergentes de la tenencia de una base de datos.

-Analizar y comprender las leyes de aplicacion sobre el marketing digital y las redes

sociales.

Contenidos minimos:

-Gobernanza de internet.

-Leyes de aplicacion vigentes sobre el comercio electronico.
-Leyes de aplicacion vigentes sobre el marketing digital.

-Leyes de aplicacidn vigentes sobre las redes sociales
-Registracion legal de base de datos.

-Registracion legal de dominios y marcas.

-Defensa del consumidor y el comercio electrénico.

-Politicas de gobierno para el desarrollo del comercio electrénico.
-Términos y condiciones del proyecto de comercio electrénico.

-Politica de Privacidad del proyecto de comercio electrdnico.

Evaluacion

La evaluacion contempla la presentacién de un informe individual escrito y su presentaciéon
“en un coloquio final. Se sugiere realizar un informe detallado de los “Terminos y

Condiciones”, asi como de la “Politica de Privacidad” a implementar en el proyecto de

comercio electréonico a realizar como tesina.
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Asignatura: Mercadotecnia digital (Integradora) Caodigo: 07
Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 7

Horas/Afno: 112

Objetivos:

-Entender qué es el marketing y qué funcion cumple en la empresa.

-Comprender la evolucion del marketing tradicional al marketing digital.

-Analizar la diferencia entre los medios tradicionales y los medios digitales.
-Comprender el funcionamiento y la relevancia del posicionamiento organico (SEO).
-Analizar el funcionamiento del posicionamiento pago (SEM).

-Entender la importancia de la base de datos para las acciones de mail marketing.
-Comprender el funcionamiento del permission marketing.

-Entender las reglas del mail marketing.

-Aprender a disenar y planificar una campafia de Marketing Digital.

-Definir estrategias efectivas de Marketing Digital.

-Definir tacticas subordinadas a las estrategias propuestas.

-Analizar y Comprender las métricas de una campara de Marketing Digital.
-Plantear acciones correctivas en funcién de los objetivos de venta.

-Medir el ROI de la Campana de Marketing Digital.

Contenidos minimos:

-Definicién de Makerting, su rol en la empresa actual.

-Evolucion del Marketing tradicional al Marketing digital.

-Diferencias entre Marketing tradicional y Marketing digital.

-Marketing experience (Marketing de experiencias), aplicado al comercio electrénico.
-Relevancia de los motores de busqueda en Internet y como afecta las ventas online.
-Posicionamiento Organico SEO.

-Etiquetas metatags y palabras claves.

-Campanas de posicionamiento pago SEM (Marketing en Motores de Busqueda).
-Funcionamiento de AdWords GOOGLE.

-Métricas y analitica de una campana SEM.

/" -Publicidad Digital en Red Display.

-Funcionamiento de Adsense GOOGLE.

-Métricas y analitica de una camparfia de Red Display.

e
TSI
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-Construccion de una base de datos de prospectos orientada al mail marketing.
-Plataformas de mail marketing, su funcionamiento.

-Permission Marketing, como evitar el Spam. |

-Tasa de apertura, andlisis comparativo Test A vs. Test B.

-Disefio y planificacién de una campafa de MKT Digital.

-Estrategias efectivas en una campaiia de MKT Digital.

-Tacticas subordinadas al objetivo de la campafia de MKT Digital.

-Definicion de KPI’s (Indicadores claves de desempefio) a medir en una campafia de
Marketing Digital.

-Planificacion de las iteraciones con las correcciones propuestas para optimizar una

campaiia. Medicion de la inversion y el retorno de la misma (ROI) en Marketing digital.

Evaluacion

La evaluacion contempla la presentacion de un informe individual escrito y su presentacion
en un coloquio final. Se sugiere realizar el disefio y la planificacion de las campafias de
Marketing Digital en Google y en Mail Marketing, propuesta para impulsar las ventas del

proyecto a realizar como tesina.
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Asignatura: Redes sociales Caodigo: 08
Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 5

Horas/Arfio: 80

Objetivos:

-Entender la importancia de las redes sociales en el comercio electrénico.
-Comprender el funcionamiento de las redes sociales.

-Entender las diferencias entre las distintas redes sociales.

-Analizar cual red social es mas conveniente para la empresa de acuerdo a su publico
objetivo.

-Entender los tips para la redaccion de contenido en las redes sociales.
-Moderar con éxito las redes sociales.

-Manejar situaciones de crisis en las redes sociales.

-Atender a prospectos y clientes a través de las redes sociales.

-Elaborar una campafia de Marketing digital en redes sociales.

-Analizar y comprender las métricas de una campafia en redes sociales.
-Plantear acciones correctivas en funcién de los objetivos de venta.

-Medir el ROI de la Campafia de Marketing Digital en Redes Sociales.

Contenidos minimos:

-Definicion de redes sociales y su rol en la empresa actual.

-Evolucién de las redes sociales.

-Las redes sociales mas populares, FACEBOOK, TWITTER, etc.

-Las redes sociales en avance, INSTAGRAM, PINTEREST, SNAPCHAT, GOOGLE+, etc.
-La evolucién de los servicios de mensajeria online a red social WHATSAPP, SKYPE, etc.
-Redaccién de contenido para redes sociales.

-Lenguaje comunicacional de la marca en las redes sociales.

-Atencién a prospectos y clientes a través de las redes sociales.

-Generacion de trafico via redes sociales.

-Estrategias de SMO (Optimizacion de Redes Sociales).

-Marketing viral y Marketing social.

-Campanfias y anuncios pagos en redes sociales.

-Métricas y analitica de las campanas en redes sociales.
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-Definicion de KPI's (indicadores claves de desempefio) en camparias de Marketing Digital
en Redes Sociales.

-Planificacion de las iteraciones con las correcciones para optimizar nuestra camparfia en
redes sociales.

-Medicion de la inversién y el retorno de la misma (ROI) en Marketing digital en redes
sociales.

Evaluacién

La evaluacion contempla la presentacion de un informe individual escrito y su presentacion

en un coloquio final. Se sugiere realizar el disefio y la planificacién de las campafias de

’; Marketing Digital en las Redes Sociales propuestas para impulsar las ventas del proyecto a
if realizar como tesina.
Y
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Asignatura: Metodologia de la investigacion Cédigo: 09
Régimen: Cuatrimestral Horas/Sem: 4

Horas/Afo: 64

Objetivos:

-Analizar la eficiencia instrumental de métodos y técnicas especificas de investigacion.
-Comprender los paradigmas del desarrollo tecnoldgico y en relacion con la complejidad
multidisciplinaria.

-Disefiar proyectos de comercio electronico originales a partir de la formulaciéon de

protocoles generales de investigacion,

Contenidos minimos:

-Paradigmas del desarrollo tecnolégico contemporaneo.
-Tipos de investigacion en comercio electronico.
-Caracteristicas de los métodos y técnicas de investigacion.
-Conceptos cientificos, leyes, teorias, modelos.
-Generacién y contrastacion de hipotesis.

-Método hipotético-deductivo, falsacionismo.
-Induccién, confirmacion.

-Explicacion, causacioén, prediccion.

-Base empirica, el concepto de dato. Observacion.
-Representacién e intervencion.

-Experimentacién y tecnologia.

-Disefio de protocolos de investigacion tecnolégica.
-Caracteristicas de los Proyectos de Ecommerce.

-Redaccion de informes técnicos.

Evaluacion
Presentacion y defensa individual de un “Proyecto de Comercio Electronico” abordando el

tema que se desarrollara en la Tesina.
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Asignatura: Electiva Cadigo: 10

Régimen: Cuat.
Horas/Afio: 64

Cada Facultad Regional seleccionara aquellas asignaturas que resulten pertinentes a este
ciclo.
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Taller de Tesina Cédigo: 11

Régimen: Cuat.
Horas/Afio: 80

El Taller de Tesina se ubica en el cuarto cuatrimestre y tiene como proposito acompaiiar a
los estudiantes en la elaboracion del Proyecto de tesina, brindandoles las herramientas
necesarias tanto para el desarrollo de las practicas de investigacion como para la escritura
~académica.

Se propone que en este taller se oriente al alumno para que pueda llevar a cabo de
forma individual el desarrollo de un “Proyecto de Comercio Electrénico” que sirva como

base de integracion de practicas aplicadas durante el cursado
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8.- TESINA

La produccién, presentacion y defensa de la Tesina constituye una instancia de
reelaboracion y sintesis del ciclo de formacion que da cuenta de los niveles competencias y
apropiacion de los conocimientos alcanzados por los estudiantes.

El Trabajo Final o Tesina sera realizado en forma individual y dirigido por un profesor que
actuara en caracter de tutor o director, estimando que el alumno insumira ciento veinte horas
reloj en su elaboracién.

El jurado que tendrd a su cargo la evaluacién de la Tesina estara integrado por tres

profesores, de los cuales al menos uno debera ser externo a la Facultad Regional. El jurado

sera designado por el Consejo Directivo a propuesta del coordinador de la carrera.
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