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PROGRAMA DEL SEMINARIO

Objetivos

e Conocer los enfoques conceptos y herramientas mas utilizados en la
Direccién de Operaciones.

e Comprender el aporte de la funcion de operaciones para el desarrollo de
las organizaciones productivas y de servicios.

e Brindar oportunidades para ampliar la vision y desarrollar estrategias
ofreciendo posibilidades para la mejora.

e Presentar los métodos cuantitativos aplicados para racionalizar la toma
de decisiones en una organizacion, prestando fundamental atencion al
desarrollo de modelos, a una comprensién realista del proceso y a una
interpretacion econdmico-técnica de los resultados.

e Sensibilizar sobre las posibilidades que ofrece la disciplina no solo para
las grandes empresas sino también para las PyMEs.

Programa analitico
A) Introduccioén a la Direccion de Operaciones.

Antecedentes. Contribuciones. Acontecimientos importantes y los nuevos
desafios de la gestion de operaciones. Decisiones estratégicas y tacticas.
Funciones de la organizacién. Productividad. Servicios. Estrategia de
operaciones para una ventaja competitiva. Operaciones en un entorno global.

B) Decisiones basicas de la Direccion de Operaciones.

Gestion de la calidad. Filosofia, herramientas, graficas, normas internacionales.
Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion.

Decisiones de localizacion. Importancia estratégica. Factores clave. Métodos
de evaluacion. Localizacion de servicios.

Cadena de suministros. Importancia estratégica. Etica y sustentabilidad.
Economia de la cadena de suministros. Estrategias. Gestiéon de la cadena de
suministros. Seleccién de proveedores. Gestion de la logistica.

Gestidon de inventarios. Modelos de gestidbn de inventarios. Modelos de
inventario para la demanda independiente. Modelos probabilisticos e inventario
de seguridad. Modelo de periodo unico. Sistemas de periodo fijo.

C) Modelos y herramientas de la gestion de operaciones. Su aplicacion.

1. Gestion de operaciones. Construccion de modelos.

Teoria de decisiones en condiciones de certeza, riesgo, incertidumbre y en
conflicto. Arboles de decision.

2. Programacion lineal. Caracteristicas. Metodologia para la formulacion de
problemas.



Métodos de solucién. Interpretacion técnico-econdmica de los resultados.
Analisis de sensibilidad. Utilizacion de software de aplicacion.

3. Problemas Lineales de Distribucion. Aplicacion e importancia de los modelos
de redes. Terminologia de redes. Modelos de programacion lineal: transporte,
asignacion. Representacién en redes y resolucion.

4. Administracion de proyectos.

Planificacion, programacién y control de proyectos. Diagramas. PERT-Costo.
PERT-Tiempo. Software Microsoft Project.

5. Modelos de balanceo de costo y servicio. Modelos de lineas de espera.
Herramientas informaticas.

6. Modelado de comportamiento de sistemas. Modelos de simulacion.

D) Conceptualizacién final. Revisidn e integracion de toda la tematica.
Metodologia de trabajo y forma de evaluacién

La metodologia comprende el desarrollo de los contenidos del programa y la
resolucién de casos en forma grupal. Se intenta estimular la participacion de los
alumnos para una construccidn activa y compartida del conocimiento. La
aplicaciéon de la metodologia comprende los elementos tedricos previamente
presentados y el trabajo en equipo, la discusion de opiniones personales y el
desarrollo del proceso decisorio. Todo esto redundara en una mayor
integracion y enriquecimiento del grupo a través de las experiencias no solo de
los profesores, sino también de todos los participantes.

La evaluacion se realiza teniendo en consideracion:

a) La evaluacion continua segun la participacion en el aula, aportes de
situaciones reales, aportes de aplicacion de herramientas en sus
respectivas organizaciones, software, etc.

b) La realizacién de un trabajo de aplicacién en la organizacién en la que
se desempena el alumno o de un examen escrito.
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